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Introducción  
 

Como parte de su compromiso institucional, la Universidad Francisco de Paula Santander 
declara la Política Institucional de Tolerancia Cero a la violencia basada en género -VBG, como 
parte de un proceso inclusivo y transparente que se desarrolla como una directriz aplicable a 
toda la comunidad universitaria comprendida por el conjunto de estudiantes y del personal 
docente y no docente, en todas sus modalidades de vinculación contractual. 
 
Partiendo de la realidad de la institución y reconociendo que al presentarse manifestaciones de 
VBG al interior del campus1 y de la comunidad universitaria UFPS, en el marco del principio 
constitucional de la Autonomía Universitaria como una garantía institucional referente a 
atribuciones, facultades y libertades y que a la vez tiene importante incidencia en la eficacia de 
diversos derechos fundamentales, pero que no se encuentra por encima de estos2. Dado que 
los derechos de las mujeres son derechos humanos y se han reconocido la discriminación y la 
violencia contra las mujeres y de personas con Orientación Sexual e Identidad de género 
diversa -OSIGD como violaciones al principio-derecho a la igualdad y, de manera específica, al 
derecho a una vida libre de violencias como derecho fundamental.  

 
El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia por razón del sexo y del género es 
indivisible e interdependiente respecto de otros derechos fundamentales. Este tipo de 
violencia está “arraigada en factores relacionados con el género, como la ideología del 
derecho y privilegio de los hombres respecto de las mujeres, las normas sociales relativas a 
la masculinidad y la necesidad de afirmar control o el poder masculinos, imponer los papeles 
asignados a cada género o evitar, desalentar o castigar lo que se considera un 
comportamiento inaceptable de las mujeres.  
 
La obligación de protección, respeto y garantía del derecho a estar libre de violencia 
comprende el deber de tomar todas las medidas necesarias administrativas, legislativas, 
judiciales, financieras y fiscales para la adopción, implementación y seguimiento de políticas 
públicas efectivas y adecuadas tendientes a eliminar toda manifestación de violencia y 
discriminación en razón del género3. 

 
Pese a los grandes esfuerzos realizados en Colombia en términos de igualdad de género, aún 
continúan presentes las barreras de acceso y calidad de empleos que enfrentan las mujeres y 
personas OSIGD. Por ello, desde la UFPS a lo largo de estos 60 años de vida institucional se 
han desarrollado acciones que contribuyen al empoderamiento de las personas en diversos 
aspectos, visibilizar problemáticas y factores de exclusión presentes en nuestra sociedad, 
fomentar una cultura de tolerancia, igualdad y antidiscriminación, propiciar escenarios de 
construcción de paz, empoderar a la comunidad universitaria, resaltar las conmemoraciones 

 
1 Todas las personas están expuestas a sufrir violencia de cualquier tipo, pero no todos los casos pueden referirse o catalogarse 

como violencias de género, dado que no siempre son el resultado a la pertenencia a un sistema de relaciones de dominación 
de los hombres sobre las mujeres, de lo masculino sobre lo femenino. (Huertas, 2020). 
2 Sentencia T-689/2009. 29 de octubre de 2009. MP Nilson Pinilla Pinilla. Corte Constitucional de Colombia. 
3 Sentencia T-239/2018. 26 de junio de 2018. MP Gloria Stella Ortiz Delgado. Corte Constitucional de Colombia. 
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que involucran a los grupos poblacionales del país acogidos en el enfoque diferencial y de 
inclusión, y visibilizar la relevancia cultural de ciertas fechas conmemorativas y de su 
contextualización histórica para la promoción de respeto, igualdad y eliminación de conductas 
aprendidas y normalizadas que atentan contra la dignidad humana y la promoción de la 
erradicación de toda forma discriminación y violencia en el ámbito estudiantil, así como la 
articulación con empresas, organizaciones, agencias de cooperación internacional e 
instituciones para la formación en la promoción y divulgación de los derechos humanos 
impactando a la comunidad nortesantandereana e incidiendo en apuestas por una real y 
efectiva participación política, desde una perspectiva de género, donde la comunidad UFPS 
pueda desempeñar un papel protagónico, bajo el firme propósito de comenzar a resarcir la 
enorme brecha de desigualdades y discriminación contra las mujeres y personas OSIGD, 
reivindicando el derecho a la educación, al bienestar y al buen vivir en el entorno social y laboral. 
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Declaración de Compromiso  
 

La Universidad Francisco de Paula Santander declara su compromiso 
con la Política Institucional de Tolerancia Cero a la Violencia Basada 

en Género en la Universidad Francisco de Paula Santander.  

  
En ese sentido, se compromete a desarrollar, implementar, mantener, 
revisar periódicamente, difundir y actualizar las medidas de detección, 
prevención, atención y sanción de las violencias contra las mujeres, 
violencias dirigidas a personas con orientación sexual e identidad de 
género diversa, y en general contra todo tipo de violencia basada en 

género en la comunidad universitaria UFPS. 

 
Esta declaración se da como resultado de la escucha activa y a través de la 
aplicación de diversos mecanismos e instrumentos que permitan la recopilación 
de información sobre el campus, medir la efectividad y eficacia de otras medidas 
institucionales en relación a la igualdad de género o los derechos de la comunidad 
estudiantil, contando con protocolos y guías de Prevención, Detección y Atención 
de las violencias basadas en género, personal idóneo y capacitado para su 
implementación y la infraestructura para garantizar la confidencialidad de la 
información y una respuesta integral a las víctimas y la garantía del debido 
proceso a las personas implicadas según la complejidad de cada caso y los 
niveles de competencia institucional, así como el desarrollo de acciones 
coordinadas para intervenciones intersectoriales, que incluyan atención en salud 
física, mental, sexual y reproductiva, estabilización y recuperación y rehabilitación, 
el abordaje psicosocial y reeducativo con agresores, el acceso a la denuncia, la 
representación judicial y el acompañamiento legal especializado, la protección 
frente a los factores de riesgo, las medidas socioeconómicas, así como el 
desarrollo de códigos de conducta para que el personal que recibe el caso en 
cuanto al trámite y desarrollo de acciones, y para quienes tienen conocimiento del 
mismo, con base a los parámetros que ha establecido el Ministerio de Educación 
Nacional a través de la Resolución 014466 de 2022; los enfoques de: género, 
derechos humanos, interseccional, global, y el centrado en las víctimas y 
personas afectadas con acciones coherentes, responsables y éticas frente a la 
acción social; el marco legislativo nacional e internacional y las demás normativas 
institucionales existentes. 
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Fases de la Política Institucional 
 
Las fases asignadas para la construcción e implementación de la Política Institucional de  
Tolerancia Cero a la Violencia Basada en Género en la Universidad Francisco de Paula 
Santander, se configura dentro de las acciones desarrolladas para la implementación de la 
Política marco de Educación Inclusiva4 en lo referente a la Política Específica de Equidad de 
Género, en ese sentido en armonía con la normatividad internacional, nacional, regional y 
normativa interna, así como lo establecido en la Resolución Rectoral 1334 de 2017, la 
asignación de responsabilidades en la construcción de las políticas en el marco del 
fortalecimiento institucional de la Universidad Francisco de Paula Santander, tiene los 
siguientes propósitos:  

a. Fortalecer el marco general a nivel normativo de la Universidad.  
b. Impulsar el desarrollo de las líneas estratégicas de la política de internacionalización e  

investigación y extensión.  
c. Realizar un ajuste institucional como estrategia de mejoramiento a los procesos de 

planeación, implementación, evaluación y seguimiento del quehacer educativo con fines 
de calidad. 

 
En ese sentido, el desarrollo de esta política ha sido realizado mediante de los siguientes 
criterios y sus requerimientos: 

- Gestion Financiera: Dirigida hacia fortalecimiento financiero, gestión de recursos y 
fortalecimiento de la infraestructura física de la Universidad, 

- Gestion Administrativa e Institucional: dirigida hacia la adopcion de la filosofia, principios 
y valores que porpendan a la inclusion, el bienestar institucional, la internacionalizacion 
y la investigacion y extension, 

- Procesos Académicos: Dirigida hacia el mejoramiento de las practicas pedagógicas, 
fortalecimiento del currículo y estrategias que establezcan experiencias académicas 
exitosas, y  

- Cultura institucional: dirigida hacia la creación de mecanismos de sensibilización, que 
aporten a la transformación social, así como de la permanencia y graduación. 

 
En  esa misma vía, el Consejo Académico para respaldar la labor desarrollada durante los 60 
años de vida institucional en beneficio de la comunidad académica expidió la Resolución 722 
de 2022 por la cual se adopta los lineamientos para la construcción del Protocolo de Prevención, 
Detección, Atención de Violencias y cualquier tipo de discriminación basada en género en la 
UFPS fijados por la Resolución 014466 del 25 de julio de 2022 expedida por el Ministerio de 
Educación Nacional, para el desarrollo de acciones de la Política Específica de Equidad de 
Género como parte de la Política Marco de Educación Inclusiva definida en el Acuerdo 066 de 
2017 expedido por el Consejo Superior Universitario de la UFPS, es así como considerando 
entre otros las funciones asignadas normativa y estatutariamente se asignó a la a la 
Vicerrectoría de Bienestar Universitario el Rol de Desarrollador y responsable de esta  política 
y la implementación de las acciones requeridas para la adopción de dichos lineamientos, 
orientaciones conceptuales, disposiciones y metodologías, así como procedimientos internos y 

 
4 Consejo Superior Universitario UFPS, Acuerdo 066 de 2017. 
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medidas complementarias de obligatorio cumplimiento, para la prevención, detección y atención 
con abordaje integral de violencias y cualquier tipo de discriminación basada en género, en 
razón y con ocasión de las funciones misionales y de apoyo que desarrolla la UFPS, a través 
de la armonización y actualización de la normatividad interna existente dirigida a atender, 
prevenir, investigar y sancionar los casos de violencia en el marco de sus competencias y como 
parte de las acciones de Política de Equidad de Género. 
 
Dentro del equipo técnico y del comité de implementación de la Resolución 014466 de 2022, 
en el rol de desarrollador se asignan funciones al equipo Profesional dedicado de manera 
específica a los procesos de ejecución de los componentes técnicos insumo del Documento 
Técnico de Soporte (DTS), así también la construcción del mismo, y de forma complementaria 
las funciones asignadas de Alimentador corresponden al equipo Profesional dedicado de 
manera específica a facilitar los procesos de consecución de información y soportes en pro de 
la construcción del Documento Técnico de Soporte DTS; junto con los roles de Coordinador 
para el equipo profesional dedicado de manera general a la revisión, supervisión, conducción, 
evaluación y estructuración de la política y de Asesor al equipo profesional dedicado de manera 
específica a apoyar junto con el coordinador todo el proceso de revisión necesario para la 
viabilización de la política, contemplando las  etapas/fases de Preparación, Incidencia 
Institucional, Formulación, implementación, acciones de seguimiento y evaluación, así: 
 

• Preparación: Para la UFPS, esta fase se ha venido realizando desde el año 2017 a 
partir de las diferentes demandas de la comunidad universitaria, la adopción de la Política 
Marco de Educación Inclusiva como contenedora de la política de equidad de género, 
así como el reconocimiento dado por las políticas, guías,  rutas, protocolos, cátedras, 
cursos de formación integral, trabajos investigativos, alianzas, las caracterizaciones, e 
instrumentos de diagnóstico situacional5, así como los espacios académicos dirigidos a 
la comunidad universitaria, y los comunicados y directrices institucionales que las 
respaldan y complementan dan origen a la definición de los insumos necesarios y tenidos 
en cuenta por el comité de implementación de la Resolución 014466 para el paso a la 
siguiente fase de formulación. 
 

• Incidencia Institucional:  Los insumos de la hoja de ruta de la fase preparatoria,  así 
como los resultados de las conversaciones con la comunidad universitaria, 
sistematización de foros institucionales, estructuras jurídicas y normativas, 
responsables, dimensiones y ejes que consolidan una propuesta estructurada, los cuales 
fueron a su vez expuestos, socializados, conversados y validados a su vez en espacios 
dirigidos a la comunidad  interna y externa a través de eventos académicos, cursos de 

 
5 Los estudios diagnósticos que se realicen para conocer y evaluar la situación en el territorio deben reconocer la dinámica de 
las violencias contra las mujeres y su interacción con las historias individuales, las relaciones más inmediatas, los ámbitos 
socioeconómicos donde se producen y los contextos culturales. Esto, con el fin de permiten la integración de los aspectos 
cuantitativos y cualitativos sobre el nivel individual, comunitario y del contexto, haciendo un abordaje multicausal para 
comprender su reproducción y explicar sus diferentes manifestaciones y comportamientos, así como para identificar factores 
que intervienen en la producción (causales), potenciación (potenciadores) o en el riesgo de materialización de la violencia 
(Consejería Presidencial para la Equidad de la Mujer, 2015, p. 12). 
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formación y diplomados en material de promoción y divulgación de derechos humanos 
desarrolladas a través de la Alianza entre la  UFPS y la Defensoría del Pueblo regional 
norte de Santander con sus equipos de Escuela de Derechos Humanos y la dupla de 
atención psicojurídica de asuntos de mujer y género, y los espacios internos generados 
dentro de la UFPS para la socialización de la Ruta para Prevención, Detección y Atención 
de violencia basada en género. 

 

• Formulación: Es la fase actual en la que se encuentra la UFPS, y abarca concretar las 
acciones de medición a través de dos elementos interrelacionados: un Sistema de 
Seguimiento a los casos, con Indicadores de eficacia, pertinencia y relevancia, y un 
proceso de sistematización de los casos para generar procesos de autoaprendizaje 
dentro de la Institución, así como los respectivos planes de mejoramiento que se 
requieran, que permitan observar el comportamiento del fenómeno de las violencias y de 
las discriminaciones basadas en género, conocer sus causas y consecuencias y medir 
su intensidad y frecuencia, así como el grado de compromiso con los derechos humanos 
de las personas de la comunidad universitaria y su garantía. Aunado al fortalecimiento 
de alianzas interinstitucionales entre organismos productores y usuarios de la 
información, en especial entre las instancias rectoras de las políticas de equidad de 
género, las oficinas nacionales de estadística y otras instituciones que cuentan con 
sistemas de información, para permitir la ejecución del plan de  acción con objetivos, 
estrategias, acciones y presupuesto el cual vincule acciones y responsabilidades en 
materia de prevención, identificación y atención las violencias de género, en el cual se 
expresen los procedimientos y los distintos niveles de responsabilidad y roles de todos 
los actores, en un ejercicio de complementariedad y desarrollo operativo de los 
Protocolos de prevención, detección, atención de  Violencia basada en género en la 
UFPS, que permitan determinar los resultados y productos esperados y la priorización 
de los mismos. 

 
Dentro de estas acciones se contempla el desarrollo de una labor de investigación que 
tiene como objetivo determinar el Diagnóstico Situacional de Equidad de Género de la 
UFPS, las matrices necesarias y los costos indicativos requeridos para la implementación 
plena tanto de la política institucional de tolerancia cero a la VBG como del protocolo de 
prevención, detección y atención de VBG en la UFPS. 
 
Se resalta que si bien es cierto que el rol de desarrollador y responsable está asignado 
a la Vicerrectoría de Bienestar Universitario, es esencial el trabajo desarrollado y liderado 
por  la Rectoría, División de Servicios Asistenciales y de Salud, División de Recursos 
Humanos, Oficina de Control interno Disciplinario, Oficina Jurídica, Vicerrectoría 
Académica, y el férreo compromiso de todas las personas que conforman la comunidad 
universitaria. 
 

• Acciones de seguimiento y evaluación: En esta etapa es necesario contar con la 
coordinación de una instancia que permita gestionar la implementación del plan de 
acción con su respectivo presupuesto, así que, en ese sentido, se destaca que desde el 
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año 2017 con la Resolución Rectoral 1028,  se estableció la asignación oficial para la 
construcción de las políticas específicas de equidad de genero y poblaciones 
vulnerables, en el marco de la política de inclusión de la UFPS, bajo el entendido de que 
este presupuesto podrá ser ajustado o modificado de acuerdo con variaciones referentes 
al presupuesto en los términos administrativos definidos institucionalmente, siendo estas 
situaciones a tratar en el Comité de Implementación de la Resolución 014466 de 2022, 
con la participación de la Rectoría. En ese mismo sentido, se propone a dicho comité 
como instancia articuladora y veedora en esta fase, sin dejar de lado los procesos 
participativos de la comunidad universitaria y la futura creación del escenarios gestados 
desde los grupos de investigación. 

 
En cuanto a lo referente al diseño e implementación de acciones de la política, este 
comité en articulación con las dependencias que lo conforman, la Rectoría y demás 
estamentos universitarios, diseñarán e implementarán instrumentos e informes técnicos 
de seguimiento de periodicidad semestral y anual a presentar ante el Consejo Superior 
Universitario como máximo órgano de dirección y gobierno de la UFPS, y gestando y 
teniendo en cuenta los mecanismos de participación y veeduría propuestos desde la 
comunidad universitaria para incidir en la toma de estratégicas decisiones que permitan 
avanzar hacia la mejor continua de los procesos asociados para la tolerancia cero a la 
VBG en la UFPS. 

Orientaciones Conceptuales 
 
➢ Acciones de reconocimiento: Se trata de actuaciones orientadas a revertir la 

invisibilización, difamación, desprecio hacia aquellas identidades desvalorizadas a partir de 
la misoginia, el sexismo y la lgbtifobia. Su objetivo es la eliminación progresiva de la 
injusticia cultural o simbólica. (Fraser, 2000).  
 

➢ Acciones de redistribución: Serán aquellas encaminadas al cierre de brechas sociales y 
económicas de género que son producto de las desigualdades entre hombres, mujeres y 
personas no binarias. Su objetivo es la eliminación progresiva de la injusticia 
socioeconómica (Fraser, 2000). 
 

➢ Acciones afirmativas: Dirigidas a aquellas mujeres que enfrentan mayores condiciones 
de desigualdad y exclusión de tipo social, económico o cultural (mujeres indígenas, 
afrocolombianas, campesinas, habitantes de calle, mujeres transgeneristas, entre otras) 
(Secretaría Distrital de la Mujer, 2019, p.333). 
 

➢ Comunidad Universitaria: Grupo de personas que ha generado un vínculo con la 
Universidad, ya sea desde el estamento estudiantil, egresado, docente o administrativo, 
comprendiendo, en estos últimos, todas las figuras de contratación y tercerización que 
aportan a la construcción de Universidad. 
 

➢ Convivencia Universitaria: Es el conjunto de relaciones que ocurren entre las personas 
que forman parte de la comunidad universitaria, el cual debe enfocarse en el logro de los 
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objetivos educativos y su desarrollo integral (Saballeth, 2019). La convivencia surge como 
la necesidad de que la vida en común, que acontece en todos los escenarios de la 
educación universitaria transcurra con armonía al cumplimiento de los deberes y bajo la 
garantía de derechos y el respeto a la dignidad humana que le asiste a cada persona, 
propendiendo por una formación integral que permita la garantía del derecho a la educación 
bajo los parámetros de la educación inclusiva e intercultural. 
 

➢ Daño psicológico: Consecuencia proveniente de la acción u omisión destinada a degradar 
o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por 
medio de intimidación, manipulación, amenaza, directa o indirecta, humillación, aislamiento 
o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicológica, la 
autodeterminación o el desarrollo personal (Artículo 3, Ley 1257 de 2008). 
 

➢ Daño o sufrimiento físico: Riesgo o disminución de la integridad corporal de una persona 
(Artículo 3, Ley 1257 de 2008). 
 

➢ Daño o sufrimiento sexual: Consecuencias que provienen de la acción consistente en 
obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, físico o verbal, o a participar en 
otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza, intimidación, coerción, chantaje, 
soborno, manipulación, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad 
personal. Igualmente, se considerará daño o sufrimiento sexual el hecho de que la persona 
agresora obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas 
(Artículo 3, Ley 1257 de 2008). 
 

➢ Daño patrimonial: Pérdida, transformación, sustracción, destrucción, retención o 
distracción de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, 
derechos o económicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer (Artículo 3, Ley 
1257 de 2008) o de las personas que conforman la comunidad universitaria. 
 

➢ Denuncia (formal y pública): Es un reporte o queja que se hace sobre alguna situación 
victimizante propia o de otra persona en diferentes instancias. Se puede denunciar de 
manera formal, exponiendo el caso a entidades responsables como dependencias 
disciplinarias de la Universidad, Fiscalía General de la Nación, Policía Nacional y en 
instancias similares. Es posible denunciar de manera informal o pública, proceso también 
conocido como “escrache”, haciendo pública la información en redes sociales, 
comunicados, en discusiones o en actos simbólicos y artísticos (Al respecto se ha 
pronunciado la Corte Constitucional de Colombia en sentencias T-361/19, T-275/21, T-
289/21 y T-061/22). También existe la denuncia anónima, en la cual la persona denunciante 
no da a conocer su nombre. La misma derivará en una investigación penal y/o disciplinaria 
cuando los hechos se expongan de forma concreta, se acompañen de pruebas y se permita 
la identificación del/a presunto/a autor/a de la conducta denunciada y/o del/a presunto/a 
víctima. 
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➢ Discriminación: Las acciones desarrolladas por quien arbitrariamente impida, obstruya o 
restrinja el pleno ejercicio de los derechos de las personas por razón de su raza, 
nacionalidad, sexo u orientación sexual, discapacidad y demás razones de discriminación. 
 
La discriminación constituye una vía de violación a los derechos a la dignidad humana, a la 
participación y a la igualdad, que se genera a partir de un imaginario de superioridad y poder 
de un grupo sobre otro. Puede ser de dos clases: 

o Directa: Desfavorece y niega derechos de una manera evidente y explícita. 
o Indirecta: Generada por los imaginarios, representaciones simbólicas, prácticas 

culturales y sociales. 
 
La Corte Constitucional ha definido la discriminación como “un acto arbitrario dirigido a 
perjudicar a una persona o grupo de personas con base principalmente en estereotipos o 
prejuicios sociales, por lo general ajenos a la voluntad del individuo, como son el sexo, la 
raza, el origen nacional o familiar, o por razones irrelevantes para hacerse acreedor de un 
perjuicio o beneficio como la lengua, la religión o la opinión política o filosófica. 
 

➢ Diversidad sexual y de género: Reconoce que la preferencia, identidad y autoexpresión 
de las personas no siempre responde a lo socialmente aceptado y/o hegemónico en 
términos binarios, de esta manera, las identidades no se concentran en un marco delimitado 
y definido, lo cual genera una ruptura con los roles, comportamientos, actividades, 
orientaciones, prácticas y atributos que responden a la construcción histórica de lo 
“femenino” y lo “masculino”. 

 
➢ Educación Inclusiva: Es un proceso permanente que reconoce, valora y responde de 

manera pertinente a la diversidad de características, intereses, posibilidades y expectativas 
de los niñas, niños, adolescentes, jóvenes y adultos, cuyo objetivo es promover su 
desarrollo, aprendizaje y participación, con pares de su misma edad, en un ambiente de 
aprendizaje común, sin discriminación o exclusión alguna, y que garantiza, en el marco de 
los derechos humanos, los apoyos y los ajustes razonables requeridos en su proceso 
educativo, a través de prácticas, políticas y culturas que eliminan las barreras existentes en 
el entorno educativo (MEN, 2017). 
 

➢ Equidad de género: Reconocimiento y superación de las condiciones de desigualdad 
históricamente asociadas al género, como necesidad para avanzar en la igualdad de 
derechos y oportunidades entre mujeres, hombres e identidades de género. Conlleva un 
fuerte componente ético que permita asegurar que sea real en la práctica y no solo en la 
legislación; en este sentido debe aportar a compensar la desigualdad y discriminación que 
el género femenino y las diversidades sexuales han arrastrado históricamente. 
 
La equidad debe estar entonces atravesada por análisis focalizados de las condiciones 
concretas de las poblaciones pertenecientes a la comunidad universitaria, con el objetivo 
de poder garantizar la accesibilidad (romper barreras de acceso), asequibilidad (abrir 
programas y garantizar los cupos para la población), adecuación (calidad) y adaptación 
(que tengan en cuenta los distintos contextos) a los derechos. 
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➢ Expresión de género: Desde lo interno o propio, es la manera de manifestar nuestro 

género a partir de gustos, comportamientos y formas de expresar nuestro sexo e identidad. 
Desde lo externo o social, es lo que creen que somos o seremos a partir de nuestro aspecto. 
La expresión de género se puede dar desde lo masculino, femenino, andrógino o desde 
otras combinaciones de las tres. 
 

➢ Género: Como concepto integral, comprende de manera histórica los roles, 
comportamientos, actividades y atributos que una sociedad considera apropiados para 
hombres y mujeres, los cuales son aprendidos y apropiados por excelencia en los procesos 
de socialización en las instituciones como la familia, los procesos de escolarización y la 
sociedad en general, desde el aspecto relacional e individual. El género, como binarismo 
hegemónico entre lo “masculino” y lo “femenino”, está fundamentado en el sexo como 
condición biológica; entendido desde su aspecto social ha configurado unos modos de ser 
que van de lo “masculino” a lo “femenino”, los cuales son referentes del desarrollo social 
con base en la esfera pública y privada, respectivamente, excluyendo de lo socialmente 
aceptado a las expresiones e identidades que no encajan en uno o en otro. Lo anterior es 
constitutivo de “diferencias y desigualdades entre mujeres, hombres [y diversidades] en 
cuanto a las responsabilidades asignadas, las actividades realizadas, el acceso y el control 
de los recursos, así como las oportunidades de adopción de decisiones [y participación]. El 
género es parte de un contexto sociocultural más amplio, como lo son otros criterios 
importantes de análisis sociocultural, incluida la clase, etnia, nivel de pobreza, grupo étnico, 
orientación sexual, edad, etc.” (ONU Mujeres Guatemala, 2016). 
 

➢ Identidad de género: Es la manera en que las personas se auto reconocen respecto a la 
opción de género asumida, teniendo en cuenta su cultura y los discursos que han moldeado 
su personalidad, así como sus ideas sobre sí y los demás. De esta manera, involucra 
consideraciones histórico-espaciales dentro de un ambiente específico, donde se 
desarrollan relaciones sociales en el tiempo; un contexto cultural sobre el que se generan 
valores, ritualidades y prácticas respecto a lo que se considera aceptable o legítimo; un 
objetivo ontológico teniendo en cuenta que involucra la búsqueda del entendimiento del 
propio ser; y una relación de clase pues como parte de un sistema productivo se elaboran 
relaciones de dominación dentro de estructuras de poder.  

 
La identidad de género entendida como la autopercepción construida sobre unas 
condiciones materiales e inmateriales de vida, puede ubicarse en las opciones 
hegemónicas (hombre y mujer cisgénero), como las no hegemónicas y aquellas que 
abarcan aspectos de ambas o no se enuncian en ninguna de ellas. Aquí se mencionan 
algunas de ellas: 

- Cisgénero: Cisgénero se entiende como una identidad de género coincidente con la 
que le ha sido asignada a las personas al nacer, es decir, la heteronormativa. De tal 
modo que, si las personas nacen con genitalidad femenina, se auto reconocen como 
mujeres y adoptan roles relativos a esta identidad, son mujeres cisgénero, de la misma 
manera sucede con los hombres cisgénero. 



 
 

 

16 

16 

- Transgénero: Construcción y expresión de la identidad de género a partir de roles, 
comportamientos y actividades que se desean asumir en la sociedad, los cuales no 
coinciden con los atribuidos socialmente al sexo biológico. 

- Género no binario – binarie: Se refiere a las identidades de género no reconocidas 
dentro de los cánones hegemónicos del ser hombre o mujer, presentándose como un 
flujo o transición entre estéticas y energías masculinas y femeninas, que genera una 
ruptura con el binarismo hegemónico. 

- Género Fluido: Es la forma en que algunas personas se auto-reconocen cuando se 
identifican con dos, tres o más géneros ocasional o continuamente. En general, son 
personas que, como su nombre indica, fluyen entre múltiples identidades de género y 
mueven continuamente su objeto de deseo. 

 
➢ Igualdad de género: Igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades para 

mujeres, hombres, identidades de género diversas, en las diferentes esferas de la vida 
social. Se concibe como un principio jurídico universal, que permite el acceso igualitario a 
los derechos y deberes entre hombres y mujeres, y a su vez entre niños y niñas. La 
Institución se compromete a realizar acciones destinadas a la identificación y superación 
de las brechas de género existentes que impiden el acceso igualitario a oportunidades, 
recursos materiales y simbólicos por parte de las mujeres y diversidades sexuales, desde 
un abordaje interseccional que reconozca las diferencias y diversidad de las personas que 
integran la comunidad. 

 
➢ Preferencia Sexual u Orientación Sexual: La preferencia sexual remite a la expresión de 

un interés estético, romántico y/o sexual, correspondiente a la identidad de género frente a 
otra persona o consigo mismo, es decir, habla de lo que se prefiere a la hora de ejercer la 
sexualidad. Es la expresión por un interés específico, que puede dirigirse hacia el mismo 
sexo, el sexo contrario o ambos sexos. Esta expresión incluye fantasías, sentimientos, 
emociones, cortejos, relaciones de pareja, relaciones sexuales y similares. De este modo 
hay personas con preferencia homosexual, heterosexual, bisexual, demisexual, pansexual, 
entre otras. 

- Heterosexual: Persona que identificándose como hombre o mujer cisgénero 
expresa su preferencia sexual hacia personas con sexo diferente al suyo. Ej.: 
hombres que se sienten atraídos por mujeres. 

- Homosexual: Persona que identificándose como cisgénero o no binaria, expresa 
su preferencia sexual hacia personas con sexo igual al suyo. 

- Bisexual: Persona que identificándose como cisgénero o no binaria, expresa su 
preferencia sexual tanto por hombres como por mujeres. 

- Asexual: Persona que no desea contacto sexual de ningún tipo. 
- Pansexual: Persona que siente atracción sexual por cualquier tipo de identidad de 

género 
- Demisexual: Quien sólo experimentan atracción sexual por aquellas personas con 

quien elaboran un vínculo emocional independientemente de su sexo. 
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- Disidencias sexuales: Se trata de aquellas personas que en ejercicio de su 
sexualidad se muestran diferentes a las personas con preferencias sexuales del 
tipo heteronormativo o socialmente impuestas. 

 
➢ Sexo: Se refiere a las características fisiológicas y sexuales que tiene una persona al nacer, 

sobre las cuales se asigna la identificación hombre, mujer o intersexual, este último, de 
acuerdo con la combinación de rasgos biológicos y cromosómicos masculinos y femeninos. 
El binarismo sexual hombre - mujer ha invisibilizado la diversidad de los cuerpos que no 
necesariamente se ubican en estos dos lugares. La intersexualidad hace referencia a los 
casos en los que las personas nacen o descubren en alguna etapa de su vida un estado 
intersexual, es decir presentan caracteres sexuales primarios y secundarios de ambos 
sexos, genitales, cromosomas, u hormonas asociadas usualmente a cuerpo de hombre y 
de mujer, de forma simultánea. 
 

➢ Violencia Basada en Género: Se refiere a los actos dañinos dirigidos contra una persona 
o un grupo de personas en razón de su género. Tiene su origen en la desigualdad de 
género, el abuso de poder y la existencia de normas dañinas. El término se utiliza 
principalmente para subrayar el hecho de que las diferencias estructurales de poder 
basadas en el género colocan a las mujeres en situación de riesgo frente a múltiples formas 
de violencia.  Si bien las mujeres sufren violencia de género de manera desproporcionada, 
los hombres también presentan afectaciones por ella. Este término se emplea para describir 
la violencia dirigida contra las poblaciones LGBTQI+, al referirse a la violencia relacionada 
con las normas de masculinidad/feminidad o a las normas de género. Entre las formas de 
VBG se encuentra:  

 

• Abuso sexual: Incapacidad para resistir las relaciones sexuales o el acceso debido a 
una discapacidad física, mental o cognitiva. Desde la perspectiva del derecho, el 
abuso sexual, es una de las modalidades en las que puede ejercerse la violencia 
sexual sobre una persona. Se habla de abuso cuando el victimario induce a la víctima 
hacia conductas sexuales simples o complejas, sin que la persona tenga posibilidad 
de negarse, ya sea debido a una manipulación psicológica o a una imposibilidad 
mental. Las conductas simples pueden tratarse de caricias y proposiciones verbales, 
mientras que las conductas complejas son la penetración vaginal, anal u oral. Para 
llevar a cabo este delito, la víctima siempre ocupa una figura inferior a su victimario, 
que aprovecha este poderío para abusar sexualmente de la persona. Es común que 
la manipulación suceda fácilmente, debido a que los victimarios son personas 
cercanas y poseen cierto grado de confianza de parte de la víctima. 
 

• Acceso carnal no consentido: Se configura cuando una persona tiene la intención 
de dañar a otra persona a la cual penetra con su miembro viril u otros objetos ya sea 
por vía anal, en alguna parte de su cuerpo, de manera forzada y ejerciendo violencia 
para producir el coito o un equivalente anormal del mismo. Según el estado de la 
víctima, el derecho penal define el delito como relación sexual forzada, relación sexual 
con una persona vulnerable, relación sexual con una persona vulnerable o abuso 
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sexual de un menor de 14 años. En el derecho penal, es coito forzado, coito con 
persona sin resistencia, coito con persona sin resistencia o coito con menor de 14 
años. 
 

• Acoso: Acciones físicas o psicológicas, con pretensión de hacer daño y repetidas en 
el tiempo, que se dirigen a una persona que no puede defenderse, sufriendo exclusión 
y soledad. Estas agresiones sistemáticas pueden ser ejercidas por un individuo o por 
un grupo de personas, ante la indiferencia o complicidad de su entorno. 
 

• Acoso cibernético: Toda acción que vulnere o atente contra el derecho al buen 
nombre y a la intimidad de una persona, a través de medios virtuales, se puede dar 
en el ámbito escolar o laboral. 
 

• Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un 
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerárquico 
inmediato o mediato, un compañero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir 
miedo, intimidación, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar 
desmotivación en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo. El acoso laboral puede 
darse, entre otras, bajo las siguientes modalidades generales:  

 
o Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad física o moral, la 

libertad física o sexual y los bienes de quien se desempeñe como empleado o 
trabajador; toda expresión verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad 
moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una 
relación de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar 
la autoestima y la dignidad de quien participe en una relación de trabajo de tipo 
laboral.  

o Persecución laboral: toda conducta cuyas características de reiteración o evidente 
arbitrariedad permitan inferir el propósito de inducir la renuncia del empleado o 
trabajador, mediante la descalificación, la carga excesiva de trabajo y cambios 
permanentes de horario que puedan producir desmotivación laboral. 

o Discriminación laboral: Todo trato diferenciado por razones de raza, género, 
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia política o situación social o 
que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.  

o Entorpecimiento laboral: toda acción tendiente a obstaculizar el cumplimiento de 
la labor o hacerla más gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o 
empleado constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la 
privación, ocultación o inutilización de los insumos, documentos o instrumentos 
para la labor, la destrucción o pérdida de información, el ocultamiento de 
correspondencia o mensajes electrónicos. 

o Inequidad laboral: Asignación de funciones a menosprecio del trabajador.  
o Desprotección laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y 

la seguridad del trabajador mediante órdenes o asignación de funciones sin el 
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cumplimiento de los requisitos mínimos de protección y seguridad para el 
trabajador. 

 

• Acoso sexual: Persecución, hostigamiento o asedio físico o verbal a una persona, 
con fines sexuales no consentidos. Se ejerce valiéndose de la superioridad manifiesta 
o de relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posición laboral, social, familiar 
o económica. Cualquier conducta o insinuación física o verbal de carácter o naturaleza 
sexual, no deseada que razonablemente se pueda percibir como causa de ofensa o 
humillación a otro, rechazo u hostigamiento, que puede tratarse de actos como 
tocamientos de naturaleza sexual. Generalmente se ejerce mediante relaciones de 
autoridad o de poder, teniendo en cuenta aspectos como: Edad, sexo, posición 
laboral, social, familiar o económica” o con base en cualquier otra situación ventajosa, 
afectando la dignidad humana. 

 
• Acto sexual no consentido: Actividades de contacto sexual sin penetración. Según 

el estado de la víctima, la ley penal la define como relación sexual forzada, relación 
sexual con persona incapaz de resistir o relación sexual con persona menor de 14 
años. 

 

• Conducta sexual inapropiada: Todas aquellas conductas leves o explícitas, de 
carácter sexual o sexista, que hacen sentir incómoda a una persona. Incluye 
comentarios sexistas o misóginos, burlas machistas, insinuaciones, comentarios o 
preguntas no deseadas sobre la vida social o sexual de una persona, comentarios 
sexualizados sobre su apariencia física o forma de vestir, comportamientos o 
actitudes; gestos sexualizados con las manos o con movimientos corporales, mirar de 
arriba abajo, lanzar besos o lamer los labios; tocamientos fugaces (besos robados). 
No se presentan de manera sistemática; por lo tanto, no constituyen acoso sexual. 
 

• Discriminación Basada en Género: Este tipo de discriminación comprende toda 
distinción de trato por razón de sexo, orientación, identidad o expresión sexual, que 
resulte desfavorable al individuo, no reconozca sus derechos, o sea un obstáculo para 
el goce y ejercicio de los mismos. 

 
Conforme a lo establecido en la Consejería para la Equidad de la Mujer (2015), la 
discriminación a partir del género se sustenta en aspectos tales como: 
o Definición de la masculinidad como dominación y dureza: La noción de la 

masculinidad ligada a la dominación, la dureza y el honor guarda relación con la 
existencia de agresores físicos, psicológicos y sexuales. Esta noción se refuerza 
con los medios de comunicación, los programas de televisión, los videojuegos, los 
deportes, que proyectan el rol del guerrero capaz de luchar contra todo y a toda 
costa por defender lo que es suyo, posición que se traslada a las relaciones con 
las mujeres. En este escenario, se parte de que ellas hacen parte del mundo que 
se debe controlar y dominar. A su vez, contemplar a las mujeres como seres 
inferiores implica que no son dignas de empatía, respeto o admiración. 
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o Mantenimiento del honor masculino: El poder ligado al honor lleva a los 
agresores a exponerse reiteradamente a situaciones de peligro, a ejercer coerción 
sexual y a buscar el placer en condiciones de supremacía de poder. 

o Profundización de los roles de género: A las mujeres tradicionalmente se les 
asignan roles de mantenimiento del hogar, procreación y protección de los hijos, 
o cuidado de las personas enfermas, mientras que a los hombres corresponde el 
rol de proveedores económicos, tomadores de decisiones y puentes en la 
interacción entre la familia y la comunidad. Los roles esbozados, a su vez guardan 
consonancia con el afecto, la calidez y la fragilidad de las mujeres, y la fortaleza, 
racionalidad y potencia de los hombres. Hombres y mujeres deben obedecer tales 
roles, so pena de ser objeto de sanciones sociales. 

o Reforzamiento del sentido de propiedad de los hombres sobre las mujeres: 
El control frente al vestuario, el comportamiento, el círculo social, la sexualidad, 
las actividades diarias de las mujeres, son una muestra del ejercicio de la 
propiedad sobre ellas. 

o Aprobación social del castigo físico hacia la mujer: El rol de supremacía frente 
a la mujer alienta el imaginario social según el cual los hombres tienen el derecho 
a “castigar” o “disciplinar” a las mujeres. 

o Menosprecio de las cualidades femeninas: Segato (2003) menciona los 
siguientes aspectos como constitutivos de violencias contra las mujeres: 

▪ Menosprecio moral: utilización de términos de acusación o sospecha, 
velados o explícitos, que implican la atribución de intención inmoral por 
medio de insultos o de bromas, así como exigencias que inhiben la libertad 
de elegir vestuario o maquillaje. 

▪ Menosprecio estético: humillación por la apariencia física. 
▪ Menosprecio sexual: rechazo o actitud irrespetuosa hacia el deseo 

femenino, o alternativamente, acusación de frigidez o ineptitud sexual. 
▪ Descalificación intelectual: depreciación de la capacidad intelectual de la 

mujer 
▪ mediante la imposición de restricciones a su discurso. 
▪ Descalificación profesional: atribución explícita de capacidad inferior y falta 

de confiabilidad”. 
 

• Explotación sexual: “Se entiende como el abuso real o intencionado de la diferencia 
de poder, la confianza o la posición de vulnerabilidad de una persona – como una 
persona que depende de otra para sobrevivir u obtener raciones de alimentos, libros 
escolares, transporte u otros servicios – con el fin de obtener favores sexuales, lo que 
incluye, entre otras acciones, ofrecer dinero u otras ventajas sociales, económicas o 
políticas. El tráfico de personas y la prostitución son parte de la explotación sexual”. 
(Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados). 
 

• Feminicidio: ocasionar la muerte a una mujer por su condición de mujer o por motivos 
de su identidad de género. Ocurre como resultado extremo de las violencias de género 
en ámbito público o privado. 
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• Hostigamiento por raza, etnia, identidad de género y orientaciones sexuales no 
normativas: referida a la exposición de personas pertenecientes a grupos étnicoso 
poblacionales minoritarios o a los sectores LGBTIQ+, hijos e hijas de familias 
homoparentales, estudiantes con una condición socioeconómica particular o que 
manifiestan características o actitudes comportamentales no normativas como 
estereotipos de belleza, creencias religiosas, tendencias o prácticas socioculturales, 
a situaciones o ambientes de agresiones físicas, psicológicas o simbólicas, que 
invalidan su identidad y afectan su formación y realización.  

 

• Inducción o constreñimiento a la prostitución: Es el acto de instigar, persuadir o 
alentar a una persona a ejercer comercio carnal con fines lucrativos o para satisfacer 
las necesidades de otros. Es coacción cuando hay intimidación o sumisión. Inducción 
hace referencia a la incitación, persuasión. 

 

• Misoginia: Odio, rechazo, aversión y desprecio hacia las mujeres, y en general hacia 
lo femenino. Está relacionado con creencias negativas o de superioridad sobre las 
mujeres y/o lo femenino. 

 

• Ofensa sexual: Es la utilización de expresiones verbales, no verbales o escritas, de 
índole sexual, que denigran, cosifican, intimidan y atemorizan a la persona a la cual 
van dirigidas. Incluye la exhibición o envío de contenido sexual a una persona, sin su 
consentimiento. 

 

• Pornografía con niños, niñas y adolescentes: Implica fotografiar, filmar, grabar, 
producir, transmitir, exhibir, vender, comprar, llevar o poseer material sexualmente 
explícito en el que se exhiban niños, niñas y adolescentes. 
 

• Pornografía no consentida: Tomar fotografías, filmar, grabar, producir, transmitir, 
exhibir o vender material sexualmente explícito sin el consentimiento de la persona 
que se exhibe en material. 

 

• Sexismo: Actitudes o comportamientos de discriminación mediante los que se juzga 
y valora a una persona en función de su sexo o de su género, promoviendo las 
desigualdades basadas en los roles y estereotipos establecidos socialmente frente al 
género. 

 

• Transhomicidio: Ocasionar la muerte a una persona trans; ocurre como resultado 
extremo de las violencias de género en ámbito público o privado. 
 

• Violencia económica: Cualquier acto que desconozca o restrinja el derecho a los 
ingresos, a la propiedad, el uso y disfrute de bienes y servicios, que tiene una 
persona, o que atenta contra otros derechos económicos de la víctima 
aprovechando las situaciones y condiciones de desigualdad y las relaciones de 
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poder existentes entre víctima y agresor. 
 

• Violencia Física: Es cualquier acto de agresión, mediante el uso de la fuerza o 
cualquier mecanismo, que pueda u ocasione daños físicos internos o externos a la 
persona agredida y pone en riesgo o disminuye su integridad corporal. 
 

• Violencia por Prejuicio: Es cualquier conducta que cause exclusión, eliminación o 
pretenda hacerlo de forma total o parcial a una persona, bien sea de tipo, físico, social, 
sexual, psicológico o simbólico, basada en algún aspecto personal o colectivo (etnia, 
etapa del ciclo vital, identidad de género, orientación sexual, clase social, situación de 
desplazamiento, capacidades, entre otros. 

 
Según la Organización de los Estados Americanos, los crímenes basados en 
prejuicios constituyen racionalizaciones o justificaciones de reacciones negativas, 
frente a expresiones de orientaciones sexuales o identidades de género no 
normativas. (Gómez, 2008). Tal violencia: Se dirige hacia grupos sociales específicos, 
tales como las personas LGBTIs, Requiere un contexto y una complicidad social, 
Tiene un impacto simbólico, y se sustenta en el deseo de “castigar” (Muchas 
manifestaciones de esta violencia están basadas en el deseo del perpetrador de 
“castigar” o “borrar” dichas identidades, comportamientos o cuerpos). En ese sentido, 
urgen la necesidad en los estados de adoptar medidas comprehensivas para combatir 
la discriminación, prejuicios y estereotipos sociales y culturales contra las personas 
LGBTI. 
 
La violencia por prejuicio es expresiva por definición; manda un mensaje de terror 
que se extiende a quienes, más allá de la víctima particular, se identifican con las 
características que generaron el ataque —reales o de percepción— (Gómez, 2008). 

 

• Violencia Psicológica: Entendida como toda acción y omisión destinada a degradar 
o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas 
por medio de cualquier conducta que implique perjuicio, afectaciones en la salud 
psicológica, mental, la autodeterminación, la percepción de sí mismo o el desarrollo 
personal. 
 

• Violencia Sexual: Todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre una 
persona a través del uso de la fuerza, la amenaza del uso de la fuerza, la coacción 
física, psicológica o económica; o cualquier otro mecanismo que anule o limite la 
voluntad personal aprovechando las situaciones y condiciones de desigualdad y las 
relaciones de poder existentes entre víctima y agresor (Ley 1257 de 2008). 

 

• Violencia Simbólica: Son mensajes, valores, íconos o signos que transmiten y 
reproducen relaciones de dominación, desigualdad y discriminación en las relaciones 
sociales que se establecen entre las personas y naturalizan la subordinación de la 
mujer en la sociedad. 
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Abordaje Metodológico  
 

El abordaje metodológico o enfoque de la política Institucional de Tolerancia Cero a la Violencia 
Basada en Género en la Universidad Francisco de Paula Santander es el eje central de la 
política, pues implica la manera en que se entiende, aborda y se encara la problemática central 
de esta política, que son las desigualdades basadas en género que existen en la UFPS, y 
comprendiendo las múltiples causas de este fenómeno desde los aspectos sociales, históricos, 
diferenciales, territoriales y de Derechos Humanos, el abordaje metodológico de esta política 
se alimenta desde los siguientes enfoques:  
 
Enfoque de género:  
 
“Permite analizar cómo el sistema sexo-género se ha traducido en impactos diferenciales entre 
ambos sexos mediante roles y conductas que dan lugar a la asignación desigual de los 
recursos, las oportunidades y el poder, tanto en el ámbito de lo público como de lo privado. 
Asimismo, permite identificar las situaciones de desventaja que enfrentan las mujeres para 
acceder al control de bienes y recursos, a la vez que para participar en la toma de decisiones” 
(CONPES D.C. 14, 2020 p.36). 
 
Según lo menciona el Ministerio de Educación Nacional (2022) El enfoque de género tiene como 
horizonte la construcción de relaciones equitativas entre mujeres y hombres con el fin de 
garantizar la igualdad de derechos. Esto, mediante el reconocimiento de la dignidad de las 
mujeres como seres humanos, y la valoración equitativa de sus aportes a la sociedad.  
 
La importancia de la incorporación del enfoque de género también fue reconocida por parte del 
CONPES 161 de 2013, que indica lo siguiente: (…) la transversalización del enfoque de género 
en el accionar del Estado, (…) esta estrategia de inclusión debe atender las necesidades de las 
mujeres asociadas a sus roles de género y a la satisfacción de sus necesidades básicas, 
mejorando sus condiciones de existencia. Al mismo tiempo, busca atender los intereses de las 
mujeres, vinculados con la superación de la desigualdad, el acceso al poder y a la eliminación 
de las diversas formas de discriminación y subordinación, transformando y empoderando su 
posición en la sociedad (2013). 
 
Desde el marco de la Política Pública Nacional de Equidad de Género para las Mujeres, el 
enfoque de género viene caracterizado por el principio de igualdad y no discriminación, el 
análisis de género y el enfoque diferencial de derechos. Este sentido amplio del concepto de 
equidad, que le da nombre a esta política pública nacional, adopta las nociones de igualdad, no 
discriminación y diversidad, cuyo entrelaza. 
 
El enfoque de género “constituye un enfoque teórico de análisis que facilita repensar las 
construcciones sociales y culturales de la distribución del poder entre mujeres y hombres y que 
afectan de manera directa, las formas de relacionarse de las personas en todos los ámbitos. Es 
una herramienta conceptual y práctica que permite desarrollar propuestas metodológicas de 
análisis, con el fin de variar la forma de estas relaciones, que han derivado en discriminación, 
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falta de equidad, poco acceso a oportunidades y al desarrollo, así como poco conocimiento de 
sus derechos como humanas.” (IIDH. 2008)  
 
Enfoque Diferencial: El enfoque diferencial es un método de análisis y guía de acción que 
permite generar una lectura de la realidad, teniendo en cuenta la existencia de formas de 
discriminación hacia grupos considerados diferentes a la sociedad hegemónica (Oficina del Alto 
Comisionado para los Derechos Humanos en Colombia, s.f.). Bajo esta premisa, este enfoque 
busca una visión que permita dar un marco explicativo y comprensivo de los grupos 
históricamente excluidos y marginados considerando las condiciones de vulnerabilidad y la 
posibilidad de establecer acciones específicas que solventen dicha realidad. 
 
Enfoque de Derechos Humanos: El enfoque basado en derechos humanos está 
fundamentado en los valores, principios y normas universales propios de la dignidad de la 
persona humana, que se refieren a la vida, libertad, igualdad, seguridad, participación política, 
bienestar social y cualquier otro aspecto ligado al desarrollo integral de la persona, y que se 
sustentan en los derechos humanos. La incorporación de los derechos humanos en el ámbito 
de la cooperación para el desarrollo ha ido paralela al desarrollo de los propios derechos, así 
como a cambios sustanciales en las formas de entender y de trabajar en cooperación (Red 
EnDerechos, 2011). 
 
En la UFPS este enfoque radica trascendental esencia para permitir la creación de mecanismos 
que atiendan a la vulneración de los derechos desde el inicio, orientando una restauración 
eficaz que genere una protección inmediata, pero también una alternativa de verdad, justicia y 
reparación a las víctimas, así como propender por crear garantías de no-repetición y 
herramientas pedagógicas que permitan generar una cultura de derechos con diversos 
enfoques que pueda cambiar los imaginarios colectivos de la comunidad universitaria. 
 
Enfoque Intercultural: La interculturalidad en sentido práctico se refiere a la apuesta activa de 
procesos de intercambio “que permiten construir espacios de encuentro entre seres y saberes, 
sentidos y prácticas distintas” (Walsh, 2005, p.45). Se asume como la necesidad de tener una 
postura política frente a las relaciones dominantes del poder y el reconocimiento por medio de 
los mismos pueblos y de lo que estos entienden como lo propio en torno a las identidades 
diferencias y conocimientos (Walsh, 2005, p.61). Lo anterior hace referencia a la existencia de 
una academia que contemple una “política epistémica” en torno a la interculturalidad con miras 
a transformar los diseños coloniales que establecen el conocimiento de los pueblos como un 
saber moderno frente a la universalidad. Este saber se orienta en reformular el qué, el porqué 
y el para qué del conocimiento y en construir una nueva condición social del saber, el ser y el 
poder. 
 
En la realidad de la educación superior se acude a comprender una triada que inicia con el 
reconocimiento de la diversidad, continúa con el diálogo con la misma, para dar lugar al 
intercambio de ideas, conocimientos y propuestas de construcción colectiva. 
 
Enfoque Interseccional: En el campo metodológico, el enfoque interseccional permite 
estudiar, entender y responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades 
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y cómo estos cruces contribuyen a experiencias únicas de opresión y privilegio basados en 
condiciones sociohistóricas como el género, el sexo, la etnia, la clase y la discapacidad; 
visibilizando la presencia simultánea de estas sobre los grupos sociales históricamente 
vulnerados con capacidad de crear experiencias sustantivamente diferentes permite, además, 
de como lo referencia Franco (2004) citando a AWID “establecer el impacto de dicha 
convergencia en situaciones de oportunidades y acceso a derechos”; evidencian la 
profundización de la segregación y la desigualdad de manera sistemática y dinámica en la vida 
social. 
 
Partir de una enfoque interseccional para comprender, abordar y hacerle frente al fenómeno de 
la desigualdad, la discriminación y la violación de derechos humanos dentro de la Universidad 
por razones de género, sexo, etnia, clase, discapacidad, etapa vital entre otros, es 
indispensable para atender a la multicausalidad de este y ver de manera íntegra la complejidad 
y especificidad de los asuntos de los derechos de las mujeres y las diversidades, incluyendo la 
dimensión estructural y dinámica de la interacción sociedad-institución (Ibid, 2014). 
 
Enfoque territorial: Comprendiendo la multi-territorialidad de la UFPS, y su compromiso con 
mantenerse como patrimonio educativo de la comunidad nortesantandereana, la acreditación 
institucional de alta calidad que deriva en las acciones de extensión y proyección social y los 
demás escenarios en los que participa activamente la comunidad universitaria, bajo este 
enfoque se permite reconocer las necesidades, características y particularidades de cada 
territorio, espacio y modalidad, la forma en que se construyen relaciones entre las personas 
que conforman la comunidad universitaria desde los aspectos sociales, culturales, económicos, 
académicos, investigativos y políticos teniendo en cuentas las particularidades de la Región y 
de la zona de frontera. 
 
 

Principios 
 
Además de los principios de la Política de Bienestar Universitario, fijados en el Acuerdo 010 de 
2022 del Consejo Superior Universitario, los siguientes son principios de esta política: 
 
Accesibilidad: La atención que se promulga en este protocolo deberá estar disponible para 
todas las personas, en el momento en que lo requieran, brindando condiciones de seguridad y 
en espacios adecuados. 
 
Acción sin Daño: La atención a las personas victimizadas, se enmarca en el enfoque de acción 
sin daño, el cual promueve una atención basada en el reconocimiento de las necesidades, el 
respeto de voluntades, el diálogo constructivo, el cual permita ejercer acciones reparadoras 
acordes a las particularidades de las personas, evitando el revictimización y la estigmatización. 
 
Atención Integral: El presente protocolo facultará a los organismos competentes para que a 
las personas que consideren haber sido víctimas de violencia basada en género se les brinde 
la adecuada atención en salud y orientación jurídica. La atención en salud referenciada en este 
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protocolo no sustituye las garantías procedentes de la afiliación al sistema general de seguridad 
social en salud y la orientación jurídica no reemplaza los derechos y garantías inherentes al 
principio de acceso a la administración de justicia. 
 
Confidencialidad: Las personas víctimas de violencias basadas en género serán tratadas con 
respeto y confidencialidad. Deberán ser escuchadas sin atentar contra su dignidad y sin 
intromisión en aspectos que resulten irrelevantes para el conocimiento de las acciones de 
violencia. La persona vulnerada es autónoma de decidir o elegir las posibilidades de apoyo. 
Asimismo, la persona que coloque en conocimiento una situación con índole de violencia 
basada en género deberá manejar con ética y reserva la información, garantizando la protección 
de las personas involucradas y el adecuado proceder que la institución adelante.  
 
Corresponsabilidad: Toda la comunidad universitaria tiene la responsabilidad de contribuir a 
la eliminación de violencias basadas en género y violencias sexuales.  
 
Debida Diligencia: Los procesos de prevención, atención, asistencia y seguimiento de los 
hechos de violencia basada en género se enmarcan en el principio de debida diligencia, el cual 
promueve la prontitud en la actuación.   
 
Dignidad humana: Bajo este principio se prohíbe el sometimiento de la persona a tratos crueles 
o degradantes. El profesional responsable de intervenir en el proceso velará por brindar un 
tratamiento digno y de reconocimiento de derechos. 
 
Diversidad y respeto activo por la diferencia: La UFPS desarrollará acciones específicas 
que permitan el reconocimiento, promoción y protección de la diversidad y pluralidad de todas 
las personas que hacen parte de la comunidad universitaria, desde un abordaje interseccional 
que reconozca, además de la segregación de género, o cualquier tipo de discriminación. 
Igualdad: La igualdad como derecho, valor y principio transversal a la Constitución de 1991 
impone, a partir de su artículo 13, tres obligaciones precisas: La primera, establecida en el inciso 
segundo, se refiere a la promoción de la igualdad material, mediante la adopción de medidas 
en favor de grupos marginados o discriminados. La segunda, en virtud del inciso tercero, 
impone la especial protección a las personas que se encuentren en una situación de debilidad 
manifiesta por su condición económica, física o mental. La tercera, que también se desprende 
del inciso tercero, es la de sanción a los abusos o maltratos en contra de personas en situación 
de debilidad manifiesta. Las dos primeras obligaciones tienen el objetivo de balancear una 
situación de desventaja, garantizar el goce efectivo de los derechos fundamentales, y avanzar 
en la construcción de una sociedad más igualitaria (Sentencia de Unificación SU-219 de 2003 
Corte Constitucional de Colombia).  
   
No Discriminación: La presente política comprende los procesos de prevención, atención, 
asistencia y seguimiento bajo la aplicabilidad de la ley, reconociendo las diferencias de cada 
persona. Los profesionales responsables en la aplicación de la ruta, deben promover medidas 
para la protección de las personas discriminadas o marginadas.  
 
Participación: El artículo 2° de la Constitución Política de Colombia de 1991 establece como 
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uno de los fines esenciales del Estado, el de facilitar la participación de los ciudadanos en las 
decisiones que los afectan en la vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación. 
En ese sentido, se encuentra comprendida desde la titularidad que le otorga consagrarse como 
derecho, se define como un proceso individual, grupal, colectivo y comunicativo de construcción 
de lo público, encaminado a la posibilidad y capacidad de intervenir en la toma de decisiones 
sobre lo común desde la comprensión, el encuentro y la diversidad (Alcaldía Mayor de Bogotá, 
2011) 
 
Prevención, protección y restablecimiento de derechos: Se debe garantizar la atención 
integral ante el fenómeno de desigualdad, discriminación y vulneración de derechos de las 
mujeres y diversidades en todos los aspectos de la vida universitaria, es decir, en los campos 
laborales, académicos, culturales, sociales, políticos y económicos. El restablecimiento de 
derechos tiene que ser la guía de acción que busque proteger efectivamente a la persona 
victimizada; toda acción enmarcada para esto se considera primordial para la protección de la 
vida, la integridad física, psicológica y moral; la libertad y la seguridad de las personas. 
Atendiendo a sus necesidades, de acuerdo con sus características particulares, de tal manera 
que se reduzcan el impacto y las consecuencias físicas, mentales, emocionales, académicas, 
laborales y sociales derivadas de la violencia que ha vulnerado sus derechos, orientado siempre 
a garantizar la no repetición. 
 
Solidaridad: Parte de la necesidad de reconocer los valores individualizantes que se imponen 
desde la cultura patriarcal; construir nuevas formas de relacionarse que permitan avanzar en la 
construcción de la comunidad moderna y socialmente responsable, incluyente, participativa, 
equitativa y libre de violencias, fortaleciendo el tejido social que promueva la igualdad de género 
y hacerla práctica, para avanzar en la transformación de la sociedad. 
 

Normatividad  
 
 
Marco Normativo Internacional: 
 
El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos en 1966 dió reconocimiento de principios 
y derechos relacionados a la igualdad ,seguridad, libertad, integralidad y dignidad de todas las 
personas.  
 
La Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (ONU, 
1979), ratificada por el Congreso de la República de Colombia a través de la Ley 51 de 1981, 
advirtió que "la discriminación contra la mujer viola los principios de la igualdad de derechos y 
del respeto de la dignidad humana, que dificulta la participación de la mujer, en las mismas 
condiciones que el hombre, en la vida política, social, económica y cultural de su país" (ONU, 
1979, p. 1). 
 
En 1994 con la aprobación de la Convención Interamericana para prevenir, sancionar y 
erradicar la violencia contra la mujer (Convención de Belém Do Pará) los estados convienen 
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adoptar por todos los medios apropiados y sin dilataciones, políticas orientadas a prevenir, 
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer.  
 
La aprobación de la Declaración y la Plataforma de Acción de Beijing en China, en el año 1995  
orienta los compromisos mundiales para poner fin a las restricciones y los obstáculos al 
empoderamiento de las mujeres. Con esta declaración, los 189 países miembros ratificaron su 
compromiso con el establecimiento de políticas para lograr la igualdad de género y los derechos 
humanos de las mujeres y las niñas. 
 
Otras disposiciones como los Principios de Yogyakarta (2007), promueven la protección de los 
derechos de las mujeres y géneros de forma vinculante para todos los estados. Allí, la 
Organización de Naciones Unidas alertó sobre la discriminación y las múltiples violencias que 
ocurren en contra de las personas con diversas orientaciones sexuales e identidades de género, 
lo cual se les ha impedido del goce efectivo y pleno de los derechos humanos fundamentales. 
 

Marco Normativo Nacional: 
 
La Constitución Política de 1991 consagra en el Artículo 13 que todas las personas nacen libres 
e iguales ante la ley y recibirán la misma protección y trato de las autoridades y gozarán de los 
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminación por razones de sexo, 
raza, origen nacional o familiar, lengua, religión, opinión política o filosófica, por lo que el Estado, 
en cumplimiento del Artículo 13 tiene como deber la promoción de las condiciones para que la 
igualdad sea real y efectiva y la adopción de medidas a favor de grupos discriminados o 
marginados.  
 
En el bloque de constitucionalidad también se encuentra: la Constitución Política de Colombia, 
particularmente los artículos 1, 13, 16 y 67. el Pacto Internacional de Derechos Civiles y 
Políticos (Ley 74 de 1968), el Pacto Internacional de Derechos Sociales, Económicos y 
Culturales (Ley 74 de 1968), la Convención sobre los derechos políticos de la mujer (Ley 35 de 
1986) y el Protocolo Adicional a la Convención Americana sobre Derechos Humanos en Materia 
de Derechos Económicos. Sociales y Culturales - "Protocolo de San Salvador" (Ley 319 de 
1996). 
 
Al respecto, para la jurisprudencia de la Corte Constitucional Colombiana, el sexo, la identidad 
de género y la orientación sexual hacen parte del núcleo de la dignidad humana, la libertad y la 
autonomía personal y, en consecuencia, el Estado tiene obligaciones ineludibles en torno a la 
eliminación de cualquier tipo de discriminación o violencia ejercida contra una persona por razón 
de aquellos. 
 
En materia legislativa en Colombia se tienen las siguientes normativas: 
 

• Ley 51 de 1981: el Estado colombiano ratificó la Convención sobre la Eliminación de 
Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW) adoptada por la Asamblea 
General de las Naciones Unidas, establece el compromiso de generar acciones para 
asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el 
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ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad 
de condiciones desde la modificación de imaginarios que promuevan la inferioridad o 
superioridad de cualquiera de los sexos.  

 

• Ley 248 de 1995: el estado Colombiano ratificó la Convención Interamericana para 
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convención de Belem do 
Pará”, en la cual se declara que la violencia contra la mujer concibe la vulneración de los 
derechos humanos, así como también la afectación a la dignidad humana, constituyendo 
un positivo mecanismo para proteger y eliminar situaciones de violencia que las puedan 
afectar.  

 

• Ley 599 de 2000: en Colombia expide el Código Penal y en su título IV, abordan los 
Delitos contra la libertad, integridad y formación sexuales, las acciones pertinentes para 
sancionar los delitos relacionados con violación, actos sexuales CONSIDERACIONES 
abusivos y explotación sexual. 

 

• Ley 1010 de 2006: se aprueban medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso en 
el ámbito laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.  
 

• En el año 2008 Colombia suscribió la Declaración sobre Orientación Sexual e Identidad 
de Género de la Asamblea General de las Naciones Unidas, reafirmando el derecho de 
no discriminación y condenando la violencia, el acoso, la exclusión, la estigmatización, 
los prejuicio, además de asesinatos asesinatos y ejecuciones, torturas, arrestos 
arbitrarios y la privación de derechos económicos, sociales y culturales por motivos de 
orientación sexual e identidad de género.  
 

• Ley 1236 de 2008: con ella se modifican algunos artículos del Código Penal relativos a 
delitos de abuso sexual, abordando los Delitos contra la libertad, integridad y formación 
sexuales y las acciones pertinentes para sancionar los delitos relacionados con violación, 
actos sexuales abusivos y proxenetismo.  
 

• Ley 1257 de 2008: se dictaron normas de sensibilización, prevención y sanción de 
formas de violencia y discriminación contra las mujeres, se especificaron los derechos 
de las víctimas de violencias basadas en género y se estableció el delito de acoso sexual. 
 

• El Decreto 5012 de 2009 establece en su artículo 6, numerales 6.1 y 6.6, como 
funciones del Ministerio de Educación Nacional, las de orientar y dirigir la formulación 
de políticas, programas y proyectos para el adecuado desarrollo de la educación; y 
formular políticas y estrategias destinadas a asegurar la calidad de la Educación en 
todos sus niveles. 
 

• En el contexto educativo, el Decreto 4798 de 2011 reglamenta parte de la Ley 1257 de 
2008 y establece para el Ministerio de Educación y para las instituciones educativas 
obligaciones frente a la identificación, denuncia, prevención y abordaje de situaciones de 
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violencia contra la mujer en el contexto educativo, se regulan las acciones de formación 
y sensibilización de la comunidad educativa frente a las violencias contra la mujer, y las 
estrategias que permitan crear ambientes escolares protectores de situaciones de 
violencia. 
 

• En desarrollo de la Jurisprudencia expedida por la Corte Constitucional mediante 
Sentencias T- 141 de 2015 y T-239 de 2018, el Ministerio de Educación Nacional ha 
avanzado en el ajuste de los lineamientos de política de educación superior inclusiva, 
abarcando los temas de género y minorías sexuales, razón por la cual publicó en agosto 
de 2018, el documento denominado "Enfoque e Identidades de Género para los 
Lineamientos Política de Educación Superior Inclusiva", con el propósito de consolidar 
dichos lineamientos. 
 

• Ley 1918 de 2018 "Por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a 
quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea 
el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones", reglamentada por el Decreto 
753 de 2019, adicionó el artículo 219 C de la Ley 599 de 2000, en el sentido de indicar 
que "Las personas que hayan sido condenados por la comisión de delitos contra la 
libertad, integridad y formación sexuales de persona menor de 18 años...; serán 
inhabilitadas para el desempeño de cargos, oficios o profesiones que involucren una 
relación directa y habitual con menores de edad". 
 

• A partir del año 2019, el Ministerio de Educación Nacional avanzó en articulación con 
ONU Mujeres, en la construcción de los Lineamientos para la Prevención, Detección y 
Atención a las Violencias Basadas en Género, en los cuales se plantean las 
orientaciones para que las Instituciones de Educación Superior, con base en su 
autonomía, generen e implementen protocolos y rutas para la prevención, detección y 
atención a las violencias basadas en género, los cuales fueron construidos con aportes 
de las Instituciones de Educación Superior y entidades públicas, y socializados con los 
actores claves del sector. 
 

• La Corte Constitucional en Sentencia T- 426 de 2021 señaló que: "Se tienen que plantear 
mecanismos efectivos de investigación y sanción que permitan que las instituciones 
educativas cumplan con su función de ser espacios seguros. Máxime, cuando las 
universidades públicas están sujetas, con mayor razón, al cumplimiento de las 
obligaciones estatales en el marco de los compromisos nacionales e internacionales en 
la prevención y sanción de todas las formas de la violencia de género". 
 
Así mismo, en la Sentencia T-061 de 2022, exhortó al Ministerio de Educación Nacional 
para que eleve a norma nacional la exigencia para que todas las universidades públicas 
y privadas cuenten con instrumentos normativos dirigidos a atender, prevenir e investigar 
y sancionar los casos de violencia que se presenten. 
 
Dando cumplimiento a la citada jurisprudencia de orden constitucional, el Ministerio de 
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Educación Nacional con el trabajo logrado desde el año 2019, realizado de manera 
articulada con diferentes actores del sector, ha generado los Lineamientos para la 
Prevención, Detección y Atención a las Violencias Basadas en Género que permitirán a 
las Instituciones de Educación Superior la implementación de protocolos para la 
prevención, detección y atención a las violencias basadas en género. 

 
 

• Según dispone el Consejo Nacional de Acreditación: Una institución de alta calidad 
dispone mecanismos e instrumentos eficientes y suficientes para generar un clima 
institucional que favorezca el desarrollo humano integral de toda la comunidad 
institucional en todos los ámbitos donde tiene presencia, generando la suficiente 
flexibilidad curricular para hacer uso de los recursos. El bienestar institucional implica la 
existencia de programas de intervención interna y del entorno que disminuyan las 
situaciones de riesgo psico-social. (CESU, 2014). 
 

• En el Consejo Nacional de Política Económica y Social – CONPES 4080 del 18 de abril 
de 2022: se establece la Política Pública de Equidad de Género para las Mujeres: hacia 
el Desarrollo Sostenible del País, con el objetivo de generar condiciones que le permitan 
al país avanzar hacia la equidad de género y a la garantía de los derechos económicos, 
sociales, culturales, de participación y de salud de las mujeres, así como la posibilidad 
de vivir una vida libre de violencias de género contemplando un horizonte hasta el 2030. 
 

• Para Gobierno Nacional según lo manifiesta en la Resolución 014466/2022, la promoción 
de acciones para la prevención, detección y atención a las violencias de género, se 
constituye en una de las formas como las Instituciones de Educación Superior reafirman 
su compromiso con la garantía de los derechos humanos, por medio de la adopción de 
políticas, protocolos y procesos que garanticen que todos los miembros de la comunidad 
educativa, en su diversidad étnica, territorial, orientación sexual, identidad de género, 
curso de vida, clase social, puedan aprender y convivir en entornos institucionales 
seguros, a través de esta resolución se fijan los Lineamientos de Prevención, Detección, 
Atención de Violencias y cualquier tipo de Discriminación Basada en Género en 
Instituciones de Educación Superior (IES), para el desarrollo de Protocolos en el marco 
de las acciones de Política de Educación Superior Inclusiva e Intercultural. 

 
 
Normatividad Regional:  
 
Según el Plan Territorial de Salud 2020-2023, Formulado bajo Metodología PASE a La Equidad 
en Salud Departamento Norte de Santander, (Gobernación Norte de Santander, 2020) a partir 
de estos insumos y articulando con los procesos de participación y concertación desarrollados 
en las diferentes regiones del departamento para la elaboración del Plan de Desarrollo 
Departamental ¨Más Oportunidades para la Gente 2020-2023¨. 
 

En el departamento Norte de Santander la participación por sexos continúa el predominio 
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de la población femenina con el 50.7% frente al 49.3% de la masculina, más equilibrada 
que la nacional que registraría el 50.6% y 49.4% para mujeres y hombres respectivamente 
(…) La falta de una caracterización de la población OSIGDI (Personas con orientaciones 
sexuales e identidades de género diversas) en el departamento Norte de Santander no ha 
permitido determinar la población a atender, solo Cúcuta cuenta con la caracterización y 
política pública, es claro que según diferentes estudios se calcula entre el 7 % y el 10% 
del total de la población lo cual nos permite proyectar ese grupo poblacional con un total 
de 113,422 personas. (Percepción y representación de la comunidad LGBTI en la 
sociedad UNAB) (…)   
 
Aun cuando las condiciones de equidad de género han avanzado en el departamento 
todavía se puede reconocer a este como una región donde predomina el machismo, 
haciéndose este más visible en las zonas rurales, lo que hace que Norte de Santander es 
un departamento donde las mujeres reciben mayor número de amenazas por parte de su 
cónyuge o compañero permanente. La amenaza de quitarle los hijos es la más frecuente 
(25.2%), seguida por el abandono (24.6%) y por quitarle el apoyo económico (17.9%), y 
en un 33% se presenta la concurrencia de varias de ellas, lo que explica que actualmente 
en Norte de Santander en el 30% de los hogares, se encuentra una mujer como cabeza 
de familia. Sin educación se encuentra el 8.3%, con primaria incompleta el 29.2%, con 
primaria completa el 13.0%, con secundaria incompleta el 24.7%, con secundaria 
completa el 13.7% y con educación superior el 10.4%, la comunidad OSIGDI (Personas 
con orientaciones sexuales e identidades de género diversas) en el departamento es 
objeto de inequidad, discriminación, abuso y violencia, todo ello conlleva a que se 
presenten eventos de interés en salud pública de mayor impacto especialmente en salud 
mental por escenarios de violencia intrafamiliar, violencia sexual, bullying, desnutrición por 
bajos ingresos familiares, ETS y enfermedades ocasionadas por deficientes condiciones 
de hábitat tales como EPOC y EDA e IRA . (…) 
 
El Departamento se ha ido avanzando en el reconocimiento para la atención de estas 
condiciones y ha avanzado en la implementación de una cultura ciudadana en género, 
con campañas de prevención de la violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar, la 
implementación de campañas para la divulgación como protección y prevención de los 
derechos sexuales y reproductivos de la mujer y la divulgación, protección y prevención 
de los derechos fundamentales de la mujer.  
 
Institucionalmente se dio relevancia creando la Secretaría de la Mujer y equidad de 
género, se instaló la MESA DEPARTAMENTAL PARA ERRADICAR LA VIOLENCIA 
CONTRA LA MUJER y se realizaron jornadas integrales de los derechos fundamentales 
de la mujer, IDS se ha fortalecido la capacidad técnica de los municipios mediante 
asistencias técnicas para la implementación del enfoque diferencial hacia personas con 
orientaciones sexuales e identidades de género diversas (OSIGD), se dio concurrencia 
contratando organización de base comunitaria (OBC) en la cual se hizo empoderamiento 
sobre Derechos en salud y se realizó caracterización de ese sector social en seis (6) 
municipios: El Zulia, Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, Ocaña, Pamplona, se 
cuenta con asociaciones de mujeres y OSIGD. 
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Normatividad Institucional:  
 
A demás de las disposiciones estatutarias contempladas para cada una de las personas que 
conforman la comunidad universitaria UFPS, la siguiente es la normatividad institucional 
relacionada:  
 

• Acuerdo 126 del 9 de diciembre de 1994 el Consejo Superior Universitario aprueba la 
Estructura Orgánica de la Universidad Francisco de Paula Santander, en la cual se 
establece la estructura y organismos de dirección y Gobierno; organización académica; 
organización administrativa y del bienestar universitario. 
 

• Acuerdo 030 de 1996 el Consejo Superior Universitario establece el reglamento de 
funcionamiento de los cursos preuniversitarios. 
 

• Acuerdo 093 del 6 de noviembre de 1996 del Consejo Superior Universitario, expide el 
Estatuto Docente Universitario de la UFPS, en el cual establece los principios generales; 
lo referente a la carrera docente; los derechos y deberes del profesor; de las situaciones 
administrativas; del régimen disciplinario; así como las disposiciones generales, las 
disposiciones transitorias y la vigencia del Estatuto.  
 

• Acuerdo 016 del 27 marzo de 2008 el Consejo Superior Universitario reglamenta los 
servicios ofrecidos por la Vicerrectoría de Bienestar Universitario, entendiéndose como 
significativa la atención a estudiantes, docentes y empleados en el marco de salud, 
asistencia primaria, prevención y asistencia psicosocial, enfoques necesarios para la 
prevención y atención de casos de violencias basadas en género y violencias sexuales. 

 

• Acuerdo 041 de 2008, el Consejo Superior Universitario aprueba el Reglamento de 
Postgrados de la Universidad Francisco de Paula Santander. 
 

• Acuerdo 030 de 2011  del Consejo Superior Universitario, la Universidad Francisco de 
Paula Santander se compromete con la salud, la seguridad y el bienestar de los 
estudiantes, docentes, personal, asociados y contratistas asegurando que sus 
actividades se realicen bajo los parámetros establecidos y destinando los recursos 
técnicos y humanos necesarios para prevenir, controlar e identificar peligros inherentes 
en las actividades que inciden en la seguridad, lesiones y enfermedades ocupacionales, 
el entorno socio-ambiental y daños a la propiedad. 
 

• Acuerdo 090 de 2016 del Consejo Superior Universitario, se adopta la Política de 
Seguridad y Salud en el Trabajo de la UFPS para proteger la seguridad y salud de toda 
la comunidad universitaria, a través de la identificación, evaluación, valoración y control 
de los riesgos y peligros que se pueden presentar en los diferentes ambientes de trabajo; 
así como la ejecución de acciones correctivas preventivas y de mejoras que garanticen 
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la eficiencia, eficacia y efectividad del cumplimiento de los objetivos misionales de la 
Universidad que permitan mantener unas condiciones seguras y saludables en los 
lugares de trabajo.  
 

• Resolución 1107 del 16 de Diciembre de 2016, por el cual se establece la conformación 
y funcionamiento de Comité de Convivencia Laboral de la UFPS sede Cúcuta; con el 
objetivo de conformar como una medida preventiva de acoso laboral que contribuye a 
proteger a los funcionarios contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en sus 
lugares de trabajo; establece la conformación del comité, el periodo, funciones, 
reuniones, actas, obligaciones especiales, recursos para el funcionamiento, 
responsabilidades, procedimiento, término para responder y vigencia. 
 

• Acuerdo 066 del 25 de agosto de 2017 el Consejo Superior Universitario, adopta la 
Política Marco de Educación Inclusiva - PMEI, para la UFPS, como una herramienta para 
atender las necesidades de aprendizaje de toda la población en edad de preparación 
para la vida productiva de la región, más exactamente aquella que se encuentra 
vinculada a institución. Desarrolla cuatro ejes de implementación: gestión administrativa 
e institucional, gestión financiera, procesos de formación y cultura institucional, ejes 
inmersos en el fortalecimiento de la estructura Orgánica, la consecución y asignación de 
recursos, la flexibilidad del currículo y los procesos de sensibilización respectivamente. 
en la que acoge el desarrollo desagregado de las políticas específicas de: personas en 
condición de discapacidad, personas en situación de vulnerabilidad, equidad de género 
y personas con talentos excepcionales. 

 

• Resolución 1028 del 19 de Septiembre del 2017, se establece la asignación oficial para 
la construcción de las políticas específicas de equidad de género y poblaciones 
vulnerables, en el marco de la política de inclusión de la UFPS; con el propósito de 
fortalecer el marco general de la política de educación inclusiva en los componentes de 
equidad de género y personas con vulnerabilidad, impulsar el desarrollo de las líneas 
estratégicas de la política marco de educación inclusiva, y realizar un ajuste institucional 
como estrategia de mejoramiento de los procesos de planeación, implementación 
evaluación y seguimiento del quehacer educativo en materia de inclusión. 
 

• Acuerdo 24 del 03 de mayo del 2019 del Consejo Superior Universitario, adopta la 
Política de Control Interno para la UFPS como lineamiento institucional, al cuál está 
adecuada a la misión de la Universidad y coherente con los planes estratégicos 
establecidos; obedece a los lineamientos establecidos en el modelo integrado de 
planeación y gestión y aplica todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y 
evaluación que la conforman.  
 

• Acuerdo 051 del 13 de septiembre de 2019 del Consejo Superior Universitario, se 
compilan los acuerdos que conforman el Estatuto Estudiantil de la UFPS. Establece la 
definición de principios, disposiciones generales, desarrollo curricular; evaluación y 
certificaciones; y trabajo de grado. 
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• Acuerdo No. 010 del 29 de marzo de 2022 del Consejo Superior Universitario: Actualiza 
y se fijan los principios de a Política de Bienestar Universitario de la UFPS. La UFPS 
orienta el quehacer de Bienestar Universitario con los principios de universalidad, 
equidad, transversalidad, pertinencia, corresponsabilidad, integridad y confiabilidad de la 
información, a través de las condiciones adecuadas para satisfacer las necesidades y la 
contribución de bienestar a la comunidad institucional a través de sus servicios, 
programas, actividades, en concordancia y coherencia con el desarrollo institucional, 
promoviendo la calidad de vida, e impactando de manera positiva a cada uno de sus 
miembros; establece como objetivo general de la política de bienestar institucional 
identificar las necesidades fundamentales, con el fin de promover, orientar y articular 
acciones que permitan contribuir con la formación integral, calidad de vida y construcción 
de la comunidad institucional de forma participativa e incluyente. 
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UNIDAD 2: 
PROTOCOLO DE VBG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

37 

37 

PROTOCOLO DE PREVENCIÓN, DETECCIÓN Y ATENCIÓN DE VIOLENCIA 
BASADA EN GÉNERO EN LA UFPS 

 

Objetivos 
 
Son objetivos del Protocolo de prevención, detección y atención de Violencia Basada en Género  
en la UFPS: 
 
Objetivo General:  
 
Establecer medidas para la prevención, detección, atención y seguimiento de violencia basada 
en género en la Universidad Francisco de Paula Santander a través de la ruta de prevención, 
detección y atención de VBG para el restablecimiento de derechos y la reparación en el marco 
de la Política Institucional de Tolerancia Cero a la VBG en la UFPS.  
 
 
Objetivos Específicos: 
  

a) Sensibilizar a la Comunidad Universitaria UFPS en la prevención de violencias y cualquier 
tipo de discriminación basada en género. 

 
b) Disponer de los procedimientos de atención de violencia basada en género a la comunidad 

Universitaria UFPS. 
 
c) Activar la ruta de VBG a partir de los casos detectados. 
 
d) Desarrollar estrategias de seguimiento y acompañamiento a los casos detectados. 
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Ámbito de Aplicación y Alcance 
 
La presente política institucional contienen disposiciones y orientaciones de obligatorio 
cumplimiento y el protocolo de prevención, detección y atención de violencia basada en género 
en la UFPS, los cuales son de aplicación a la comunidad docente, personal administrativo, 
comunidad estudiantil y quienes hacen parte de la comunidad universitaria UFPS, y a terceros 
que no hacen parte de la institución cuando el hecho tiene ocurrencia en el campus de la 
Universidad, otras sedes de la universidad, espacios virtuales institucionales  
 
La Universidad Francisco de Paula Santander incorpora la Resolución 014466 del 25 de julio 
de 2022 expedida por el Ministerio de Educación Nacional, por lo cual adopta como parte de la 
Política Institucional de Tolerancia Cero a la Violencia Basada en Género en la Universidad 
Francisco de Paula Santander el Protocolo de Prevención, Detección, Atención de 
Violencias y cualquier tipo de discriminación basada en género en la UFPS, para el 
desarrollo de acciones de la Política Específica de Equidad de Género como parte de la Política 
Marco de Educación Inclusiva definida en el Acuerdo 066 de 2017 expedido por el Consejo 
Superior Universitario de la UFPS. 
 
Esta política contiene y compila además del protocolo, un conjunto de lineamientos, 
orientaciones conceptuales, disposiciones y metodologías, así como procedimientos internos y 
medidas complementarias de obligatorio cumplimiento, para la prevención, detección y 
atención de violencias y cualquier tipo de discriminación basada en género, en el marco de las 
acciones de la Política Específica de Equidad de Género dentro de la Política Marco de 
Educación Inclusiva en la UFPS, permitiendo el abordaje integral de de la VBG, en razón y con 
ocasión de las funciones misionales y de apoyo que desarrolla la UFPS, a través de la 
armonización y actualización de la normatividad interna existente dirigida a atender, prevenir, 
investigar y sancionar los casos de violencia basada en el género en el marco de sus 
competencias y como parte de las acciones de Política Específica de Equidad de Género en la 
UFPS y se adoptan disposiciones asociadas con la investigación y sanción de conductas con 
relevancia disciplinaria derivadas de hechos de violencia y discriminación basada en género. 
 
En consecuencia, se entenderán incorporados las disposiciones contempladas en la presente 
política en las normatividades internas referidas a cada uno de los estamentos a los que va 
dirigido, esto es, los referentes al estatuto docente (bajo cualquier tipo de vinculación), estatuto 
estudiantil de pregrado, estatuto estudiantil de posgrados y reglamento de funcionamiento de 
los cursos preuniversitarios, Estructura Orgánica, el reglamento de personal administrativo (bajo 
cualquier tipo de vinculación), reglamento de trabajo, y el acuerdo de los servicios ofrecidos por 
la Vicerrectoría de Bienestar Universitario, así como aquellos que los modifiquen, sustituyan y/o 
deroguen. 
 
La ruta de VBG se activará cuando las conductas de violencia se desarrollen en:  

• Cualquier escenario del alma máter (Infraestructura, inmuebles, muebles y/o entre otros 
de propiedad y/o uso de la universidad) 

• Cualquier espacio de actividad institucional o en los que se actué en virtud de la 
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vinculación con la universidad o en representación de la misma 

• Cuando las conductas se desarrollen en escenarios virtuales o digitales como 
plataformas institucionales, redes sociales institucionales, correo electrónico personal o 
institucional y demás espacios de comunicación virtual. 

 
 

Ruta para la Prevención, Detección y Atención de casos de Violencia 
Basada en Género en la UFPS 

 
En el momento en que se detecte o se reciba la denuncia de un hecho relacionado con violencia 
sexual o violencia de género enmarcado en los ámbitos establecidos en el artículo cuarto, se 
procederá a activar la Ruta para la Prevención, Detección y Atención de casos de Violencia 
Basada en Género en la UFPS (En adelante Ruta de VBG), con el objetivo de atender de 
manera integral, prevenir la repetición, garantizar la reparación y actuar desde el enfoque de 
acción sin daño.  
 
A continuación, se presenta la ruta definida por la UFPS, la cual contempla dos procedimientos 
para la prevención y atención en casos de violencias basadas en género. En este sentido, se 
presentan dos procesos que se distinguen según los actores que participan, como lo son la 
persona afectada o terceras personas y la persona presuntamente agresora.  
 
Quien tenga conocimiento o sospeche de un hecho relacionado con violencia basadas en 
género podrá activar la Ruta de VBG, que se establece en cuatro (4) etapas: 
 

 
 
La Vicerrectoría de Bienestar Universitario realiza acciones preventivas, de sensibilización y 
discusión permanentes sobre la construcción de relaciones inclusivas e igualdad de género, a 
través de: campañas, seminarios y foros dirigidos a toda la comunidad institucional; 
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incorporación de la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos en diplomados, 
capaciones, cursos de formación integral, talleres psicoeducativos, entre otras estrategias 
pedagógicas implementadas en el marco de la campaña #UFPSsomosInclusión. 
 
 
 

Paso 1 Denuncia de la situación de violencia basada en género 
 
¿Quiénes pueden denunciar?  
Puede denunciar la persona afectada y/o cualquier persona que tenga conocimiento sobre 
hechos o actos de cualquier tipo de violencia.  
 
¿Quiénes deben denunciar?  
Salvo las excepciones de ley, cualquier funcionario público sea docente y/o administrativo de la 
Institución, tiene el deber de denunciar los delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de los 
cuales tuviere conocimiento, en cuyo caso deberán comunicar a Bienestar Universitario y 
solicitar la activación de la ruta de VBG. 
 
A través de que medios se puede realizar la denuncia: personalmente en Bienestar 
Universitario, a través del correo electrónico (ufps_sin_acoso@ufps.edu.co     
denuncia@ufps.edu.co ), por escrito a través de la Unidad de Gestión y Atención Documental 
– UGAD, o ante cualquier dependencia de la UFPS quienes de inmediato deberán trasladar por 
escrito a la Vicerrectoría de Bienestar Universitario. 
 
Atención Inicial y prioritaria: 
 
Se refiere al momento en que uno de los miembros Equipo interdisciplinar de manera individual 
o colectiva atienden personalmente a la persona afectada o terceras personas que están 
realizando el reporte del caso.  
 
En esta atención, la persona afectada o tercera persona podrá:  
 

• Dar a conocer si es directamente la persona afectada, o tercera persona con 
conocimiento de una situación de VBG en la UFPS. 

• Solicitar ser entrevistada por un profesional hombre o mujer, o cambiar de canal de 
atención institucional.  

• Narrar los hechos de violencia de género e informar si esta situación ya es conocida por 
otras instancias o personas en la Universidad o externas a ésta.  

 
- Si la persona afectada se acerca al canal de atención institucional a reportar 

la situación por primera vez, es fundamental conocer su narración de los 
hechos para poder operar de la debida manera según el Protocolo. 
 

- Si la tercera persona actúa como vocera de la persona afectada, se sugiere 

mailto:ufps_sin_acoso@ufps.edu.co
mailto:denuncia@ufps.edu.co
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utilizar las palabras textuales de esta última para la narración de los hechos.  
 

- Si la situación de violencia o discriminación es reportada por una tercera 
persona y la persona afectada decide asistir a este canal institucional 
directamente, se abre la posibilidad para que la persona afectada no tenga 
que repetir la narración de los hechos si no lo desea, para no re victimizar.  

-  
- Si la situación es interpuesta por una tercera persona perteneciente o no a 

la Universidad sin conocimiento ni interlocución de la persona afectada, 
debe saber: que se realizará el contacto con la persona afectada, en caso 
de tener los datos de la misma, y que se realizará la atención del caso con 
empatía y asertividad. Para esto, es necesario consultar con la persona 
afectada su voluntad de participar en el proceso, así como también tomar 
las acciones pertinentes con la persona presunta agresora según el debido 
proceso y los reglamentos institucionales. 
 

• Dar a conocer si la situación que se reporta es por primera vez o es una reincidencia de la 
persona presunta agresora.  

 
- Si es una situación que se reporta por primera vez, se configura como un 

caso nuevo.  
- Si es una situación con una reincidencia de la persona presunta agresora, 

se ha reportado previamente y se ha cerrado el caso, se configura como un 
caso nuevo.  

- Si es una situación con una reincidencia de la persona presunta agresora, 
se ha reportado previamente y no se ha cerrado el caso, se configura el 
nuevo reporte como un anexo al caso vigente.  

 

• Conocer los derechos de la persona afectada y las actuaciones de la Universidad ante 
situaciones de violencia o discriminación, según el presente Protocolo.  

 
- Cuando alguna de las personas involucradas en el reporte es menor de 

edad, la Universidad debe informar a los padres de familia, acudientes o 
representantes legales, sin excepción alguna.  

- Las actuaciones del Equipo profesional para detección de riesgos y 
atención de violencias basadas en género en ningún momento reemplazan 
las acciones legales y de salud correspondientes a que haya lugar, de 
conformidad con las leyes de la República de Colombia y los reglamentos 
institucionales.  

 

• Recibir una intervención en crisis y contención emocional frente a la situación.  

• Conocer procedimientos internos a seguir frente a situaciones de violencia de género. 

• Pedir orientación de lo que se puede hacer al interior y exterior de la Universidad, según la 
situación. 
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• Pedir acompañamiento institucional ante la situación. 

• Decidir la continuidad o no del proceso de atención que plantea el Protocolo. No obstante, 
si se presentan una o más situaciones excepcionales de las mencionadas a continuación, 
el equipo profesional para detección de riesgos y atención de VBG continuará con el 
proceso sin excepción alguna.  

- Si la persona afectada es menor de edad  
- Si la persona presunta agresora ha cometido en el ámbito universitario otros actos 

de violencia, o existen algunos antecedentes de otra índole, como reporte de 
quejas de violencia de la persona presunta agresora, o antecedentes judiciales o 
registros por parte de otra institución que indique un historial de violencia, o reporte 
de amenazas de continuar ejerciendo violencia contra la persona afectada u otros.  

- Si la conducta de violencia sexual fue cometida por múltiples perpetradores.  
- Si el informe de la persona afectada revela un patrón de perpetración (por ejemplo, 

a través del uso ilícito de drogas o alcohol) en un lugar determinado o por un grupo 
particular. 

- Si la acción presuntamente perpetrada constituye delito investigable de oficio en 
la normatividad penal colombiana. 

- Cuando la intervención de otros profesionales del Equipo profesional para 
detección de riesgos y atención de violencias basadas en género para evitar 
revictimizar a las personas afectadas sea imprescindible o esencial para dar 
continuidad al procedimiento. 

 

• Solicitar medidas preventivas y de cuidado a los canales de atención institucional.  
- Si las medidas preventivas y de cuidado requieren la participación y 

decisión de otro estamento de la Universidad, éstas deben concertarse y 
definir su ejecución según el alcance de los reglamentos institucionales. 

 

• Dar a conocer sus expectativas en la resolución del caso con la persona presuntamente 
agresora.  
 

• Recibir aclaración de los alcances en la resolución del caso según los reglamentos de la 
Universidad.  

• Aclarar los medios y espacios de comunicación, para el acompañamiento y para el 
seguimiento con la persona que hace parte de la unidad del canal de atención 
institucional.  

Definir con el profesional del Equipo para detección de riesgos y atención de violencias basadas en 
género que atendió el caso, los tiempos de gestión para dar respuesta a los procedimientos del 
Protocolo.  
 
 
 

Paso 2 Intermediación de las áreas de apoyo de bienestar universitario  
 
Una vez activada la ruta, la Vicerrectoría de Bienestar Universitario dará inicio al 
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acompañamiento integral, a través de: primeros auxilios psicológicos; apoyo psicosocial; 
asesoría jurídica; medidas preventivas. En caso que la persona afectada requiera de servicios 
de diagnóstico, atención o intervención médica especializada se remitirá para la atención a las 
entidades prestadoras de salud correspondientes. Cuando proceda se realizará la Denuncia 
ante Control Interno Disciplinario UFPS, Fiscalía General de la Nación, Defensoría del Pueblo 
y/o Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Siempre que el/la presunto/a autor/a de la 
conducta de violencias basadas en género sea parte del estamento estudiantil, docente o 
administrativo, el hecho será puesto en conocimiento de las autoridades disciplinarias 
competentes, por remisión de la Vicerrectoría de Bienestar Universitario que conoció el caso y 
activo la ruta de VBG. 
 
La Atención Inicial de la persona afectada por violencias de género es un momento fundamental 
de todo el proceso y, por tanto, deben garantizarse condiciones óptimas para la comprensión 
de su relato de manera que se logre configurar desde allí, una intervención en sintonía con las 
necesidades cambiantes de las personas, respetuosa, confiable, que promueva su 
participación, el respeto de los derechos humanos, la promoción de la igualdad de género y la 
toma de decisiones informada. 
 
Condiciones adecuadas: para brindar la Atención Inicial se requiere que la UFPS adopte y 
desarrolle adecuaciones que garanticen la privacidad, la seguridad y la accesibilidad de la 
persona afectada. Se debe prever que el espacio y la actitud generen un clima de tranquilidad 
y de confianza desde el primer momento. De esta manera, se debe prescindir del uso de áreas 
públicas, de espacios semicerrados o de corredores de oficinas con tránsito de otras personas 
que puedan escuchar la conversación.  
 
La persona del equipo de detención de riesgos y atención de VBG designada para este fin 
deberá contar con el tiempo suficiente para la Atención Inicial, no ejercer presiones y evitar 
interrupciones durante el relato. En todo momento, se protegerá la identidad de la persona 
afectada, evitando mencionar datos personales públicamente, el código de identificación interno 
o cualquier otra información que permita identificarla. 
 
Orientación psicosocial inicial: Es realizada por un/a profesional en psicología adscrito a la 
División de Servicios Asistenciales y de Salud con experiencia y experticia en la atención a 
víctimas de violencias de género, quien por su formación contará con las habilidades para 
apoyar adecuadamente la situación de crisis que pueda presentarse ante la posible 
reexperimentación del acontecimiento traumático al relatar los hechos. Deben tenerse en 
cuenta, además, condiciones particulares como la edad de la persona afectada, la pertenencia 
étnica o si se encuentra en condición de discapacidad para efectos de disponer los recursos 
necesarios de asistencia, interpretación, traducción y comprensión integral. 
 
Quien brinda la Atención Inicial a través de la orientación psicológica debe abstenerse de hacer 
manifestaciones o comentarios que minimicen la gravedad de lo ocurrido o el impacto 
emocional de la persona afectada, pues esto tiene un efecto de descalificación del relato.  
 
Además, debe darse el espacio para aclarar dudas, asegurándose de explicar los momentos, 
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servicios y medidas disponibles por la Institución y en articulación con las autoridades externas. 
 
Registro de los hechos: Se realiza a través del formato FO-BU-42 Activacion de la ruta de 
prevención y atención a víctimas de violencia basada en género v1, esta primera entrevista y 
proceso de escucha es clave para el equipo interdisciplinar, pues desde allí se deben 
documentar suficientemente los hechos que serán base de las siguientes actuaciones de 
remisión a las instancias disciplinarias o para la activación de los mecanismos para el acceso 
a la justicia ante las autoridades externas con el fin de disminuir significativamente las 
afectaciones en las víctimas que se derivan de relatar lo ocurrido en varias oportunidades. 
 
Es clave recoger los datos fundamentales de los hechos, su ubicación espacio temporal y otros 
elementos relevantes sobre lo sucedido, datos de identificación y contacto de las personas 
afectadas, así como de las personas presuntamente implicadas, autores o testigos. Para ello, 
la persona que realiza esta primera atención deberá estar en la capacidad de formular 
preguntas dirigidas a responder estos aspectos, de una manera respetuosa, pero clara, concisa, 
mediante un vocabulario sencillo y una estructura simple, así como registrar lo expresado en 
forma completa y segura en un sistema de información.  
 
El equipo interdisciplinario debe tener en cuenta que la memoria de hechos traumáticos, como 
las violencias de género, puede ser afectada por la gravedad del daño, las circunstancias de lo 
ocurrido, el paso del tiempo o el momento en el curso de la vida en que se encuentra la víctima.  
 
Por eso, otras entrevistas pueden traer consigo imprecisiones o contradicciones con respecto 
a lo dicho en el momento inicial (Caso Espinoza González contra Perú, 2014), lo cual no 
significa que la persona afectada esté mintiendo (Fiscalía General de la Nación, 2018). 
 
Es importante documentar la situación de la persona afectada, tal y como es observada, incluso 
aquellos factores de riesgo de seguridad y protección que se identifiquen, así como aquellos 
que puedan intervenir en la retractación con respecto a lo manifestado, permitiendo incorporar 
estas condiciones particulares al Plan de Intervención, de manera que se sienta apoyada y sea 
protegida adecuadamente durante el proceso de Atención. 
 
Cierre de la Atención Inicial y Consentimiento informado: es clave dar un cierre adecuado 
a la Atención Inicial informando sobre los pasos siguientes, los tiempos y los mecanismos de 
contacto con el equipo de Atención en caso de requerir información adicional sobre su caso. Es 
de suma importancia, además, registrar los medios a través de los cuales la persona afectada 
prefiere ser contactada, que pueden no coincidir con los datos descritos en los registros 
institucionales como el número de teléfono o una dirección diferente a la del lugar donde vive 
(pues puede ser este espacio un lugar de riesgo) o el correo electrónico. Igualmente, es 
importante incluir en este espacio y antes del cierre, el consentimiento informado sobre el uso 
de los datos personales o que se refieran a los hechos, así como sobre los pasos siguientes, 
incluida la información sobre el deber de denunciar que le asiste a la Institución, de notificación 
al Sistema de Vigilancia Epidemiológica y de realizar el correspondiente a la dependencia o 
sector que se requiera de acuerdo a las particularidades de cada caso. 
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Al finalizar la Atención Inicial, se habrá logrado establecer un programa metodológico integral 
de acompañamiento integral para el bienestar emocional, psicológico, físico, social y académico 
de la persona afectada, conforme con los servicios articulados en el Protocolo, sus necesidades 
y características. 
 
Anexos: Es posible que las personas afectadas expongan medios documentales sobre lo 
ocurrido, que pueden ser recolectadas con su consentimiento por el equipo interdisciplinario en 
copia simple para que hagan parte del Registro del caso y que podrán luego ser incluidas en 
los Informes de Remisión o Denuncia que se realicen para que se incorporen a los medios de 
probatorios en los procedimientos correspondientes que se activen. 
 
Orientación en rutas internas y externas: 
 
Se refiere al momento en el que el profesional del Equipo para detección de riesgos y atención 
de VBG en la UFPS que realiza la atención inicial, le indica a la persona afectada o tercera 
persona, a dónde puede acudir, ya sea al interior de la Universidad o a entidades externas para 
responder a sus necesidades.  
 

- Rutas internas en la Universidad: La persona afectada podrá recibir orientación con 
respecto a los siguientes servicios de la Ruta de VBG a los que puede asistir y/o ser 
remitida si así lo consiente: Orientación Psicológica, Consulta Médica, Servicios 
amigables de salud (Salud sexual), Apoyo Social, Asesoría Espiritual, Información por 
parte del Consultorio Jurídico, Remisión al Comité de Convivencia Laboral. 

-  
- Rutas externas a la Universidad: La persona afectada podrá recibir orientación con 

respecto a entidades e instituciones diferentes a la universidad, a las que puede o debe 
asistir si lo considera pertinente y ser remitida si así lo consiente.  

o Sector salud:  
▪ En caso de violencia sexual, la ruta a seguir es: Si el evento no se ha 

reportado a ningún sector (salud, justicia, protección) debe remitirse de 
inmediato al servicio de urgencias para la atención médica integral, 
procurando que sea en la ventana de las 72 horas luego de ocurrido el 
evento.  

▪ Si la persona no desea asistir a urgencias, se informará de los riesgos en 
su salud física y emocional, Además, La persona podrá recibir información 
de otras instituciones privadas del sector salud en las que pueda recibir 
atención médica y hacer uso de la póliza estudiantil.  
 

o Sector judicial: La persona directamente afectada o terceros, podrán conocer la 
información y datos de contacto de las rutas de atención de VBG a nivel municipal, 
departamental o nacional de las entidades especializadas en brindar información 
y orientación, instaurar la denuncia y solicitar protección y líneas de atención 
telefónica.  
 

Si la persona afectada es menor de edad, debe saber que la Universidad 
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tiene la obligación legal de reportar el caso al ICBF o a la policía de infancia 
y adolescencia. 
 
La Universidad también tiene la obligación de reportar a las autoridades 
correspondientes, según las disposiciones de ley, los casos de violencia 
contra la mujer, violencia intrafamiliar, violencia sexual y conducta suicida. 
Si la persona afectada es mayor de edad podrá tomar una decisión 
informada para denunciar ante los entes judiciales competentes, si así lo 
considera. 
  
En las situaciones de VBG en los que esté en riesgo la vida de la persona 
afectada (mayor o menor de edad), la Universidad tiene el deber de 
denunciar a las entidades legales correspondientes.  
 

o Instancias públicas y privadas: La persona afectada puede conocer las diversas 
entidades públicas o privadas que prestan servicios de asesoría, orientación y 
atención a personas que han sido víctimas de situaciones de violencia y 
discriminación por diversos motivos, Si la persona afectada lo consiente, se puede 
remitir a dichas entidades privadas.  

 
 

Paso 3 Acompañamiento y seguimiento de las acciones establecidas  
 
Desde la activación de la Ruta de VBG contemplada la persona victimizada recibirá 
acompañamiento psicosocial y se realizará seguimiento a las acciones establecidas por la 
Vicerrectoría de Bienestar Universitario. En esta etapa se verifica el cumplimiento de las 
medidas preventivas por parte de las áreas de apoyo universitario y se evalúan los resultados 
del direccionamiento a entidades externas. 
 
Se refiere al proceso de comunicación directa y personalizada entre la persona del equipo 
profesional para detección de riesgos y atención de violencias basadas en género que realiza 
la primera atención y la persona afectada o la tercera persona que actúa como su interlocutora, 
para realizar las gestiones pertinentes según el caso y garantizar la confidencialidad, la no 
revictimización y el debido proceso.  
 
Este acompañamiento es continuo y a demanda de la persona afectada hasta el cierre formal 
del caso. Durante el proceso de acompañamiento, la persona afectada tendrá la posibilidad de: 

• Dar su consentimiento para que otros profesionales del equipo la para detección de 
riesgos y atención de violencias basadas en género, diferentes al que realizó la recepción 
y atención inicial, se vinculen y actúen en el caso, según la necesidad de la situación 
reportada.  

• Dar su consentimiento para poner en conocimiento al decano o decana de la Facultad a 
la cual pertenece la persona presunta agresora, o a la División de Recursos Humanos 
en el caso de administrativos y docentes, de la situación reportada.  
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• Conocer que las acciones internas de la Universidad tendrán alcances o limitaciones 
dependiendo de los consentimientos otorgados en el Protocolo.  

• Comunicar sus necesidades de tipo emocional, social, legal, médico, de seguridad, entre 
otras, para solicitar apoyo tanto dentro como fuera de la Universidad.  

• Conocer que las actuaciones del equipo profesional para detección de riesgos y atención 
de violencias basadas en género en ningún momento remplazan las acciones legales y 
de salud correspondientes, a que haya lugar, de conformidad con las leyes de la 
República de Colombia y los reglamentos institucionales.  

• Informar de manera inmediata nuevas agresiones o repeticiones de situaciones de 
violencia o discriminación. 

• Conocer los avances y momentos en los que se encuentra el proceso con la persona 
presunta agresora, hasta donde los reglamentos institucionales y la ley colombiana lo 
permitan. 

 
Contemplan la fase de Intervención, en ese sentido se refiere al momento en el que los 
miembros del equipo interdisciplinar para la detección de riesgos y atención de VBG en la UFPS  
participantes del proceso, junto con la persona afectada definen medidas preventivas y de 
cuidado según las necesidades y situaciones presentadas al caso. Estas medidas integran 
estrategias o acciones, que previenen la revictimización y la repetición de situaciones de 
violencia, así como favorecen la permanencia, seguridad y cuidado de la persona en el contexto 
universitario. Los miembros del equipo profesional para la detección de riesgos y atención de 
violencias basadas en género y la persona afectada, según corresponda, gestionarán dichas 
estrategias o acciones con las instancias correspondientes al interior de la Universidad. 
 
Seguimiento: Es el momento en el que el profesional del equipo para la detección de riesgos 
y atención de violencias basadas en género que realizó la atención inicial del caso, verifica el 
cumplimiento de los procesos del protocolo con la persona afectada, por medio de los canales 
de comunicación dispuestos por la Universidad. En este momento la persona afectada puede. 

• Conocer el desarrollo de su proceso de atención, acompañamiento y orientación; 
cumplimiento de las medidas preventivas y de cuidado establecidas en la Intervención 
Resolutiva; decisiones y medidas que se hayan tomado en la Resolución del Caso con 
la persona presunta agresora e informar dificultades u otras necesidades que se hayan 
presentado durante este proceso.  

• Dar a conocer la repetición o no de hechos de violencia o discriminación de parte de la 
persona presunta agresora.  

• Conocer las gestiones adelantadas por otros profesionales del equipo para la detección 
de riesgos y atención de violencias basadas en género 

Paso 4 Cierre del caso y monitoreo permanente  
 
Los encargados del proceso sancionatorio u otro tipo de medidas o determinaciones en contra 
del presunto agresor, y posteriormente del cierre del caso son: Control Interno Disciplinario 
UFPS, la Fiscalía General de la Nación, la Defensoría del Pueblo y/o el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar. La Vicerrectoría de Bienestar Universitario evalúa los resultados del 
direccionamiento a entidades externas y monitorear la efectividad de las acciones adelantadas, 



 
 

 

48 

48 

con el fin de minimizar el impacto de los hechos ocurridos individual y colectivamente, y 
contribuir a la prevención de otros actos de violencia y la revictimización. Para ello, se deberá 
mantener comunicación directa y permanente con la persona afectada. 
 
Las violencias de género, como violaciones a los derechos humanos, constituyen faltas 
disciplinarias para el personal administrativo, docente y estudiantil, también pueden revestir las 
características de incumplimiento a los deberes contractuales para los prestadores de servicios, 
para los trabajadores ocasionales o cátedra y para los demás trabajadores de la Institución, 
afectar el ambiente de trabajo y además, podrán constituir una conducta tipificada en la ley 
penal como delito, querellable o no, según sus características y manifestaciones. En los casos 
que involucren a niños, niñas y adolescentes, se activará la ruta legal dispuesta en la Ley 1098 
de 2006 y las normas que la modifiquen, reglamenten, sustituyan o deroguen, para lo cual la 
Institución deberá estar en la capacidad de remitir al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 
según su competencia territorial.  
 
Por esta razón, en todos los casos de violencias de género, deberá realizarse el respectivo 
Informe de Remisión de los hechos a las autoridades competentes tanto en el ámbito interno 
(esto es a las instancias de investigación disciplinaria) como a las oficinas de Control Interno, 
las unidades de Gestión del Talento Humano en sus funciones de supervisión contractual, las 
autoridades externas en cumplimiento del deber de denuncia que le asiste a todas las personas 
de informar a la autoridad los delitos de cuya comisión tenga conocimiento y que deban 
investigarse de oficio. 
 
Se refiere al momento en el que se da por culminado el caso y se formaliza el cumplimiento de 
las acciones institucionales que se sugieren en el desarrollo del Protocolo para atender una 
situación de violencia basada en género; teniendo claridad que se puede dar cierre aun cuando 
algunas acciones de la Universidad o de terceros pueden continuar en curso y finalizar 
posteriormente.  
 
Para formalizar el cierre del caso, el profesional del equipo interdisciplinar para la detección de 
riesgos y atención de violencias basadas en género que realizó la atención inicial del caso o el 
profesional que haya continuado con la atención, emitirá un Acta donde se verifique, por medio 
de la lista de chequeo, el cumplimiento del debido proceso; y notificará del cierre formal del 
caso, el cual se realizará siguiendo el orden que se presenta a continuación (en caso de no 
cumplirse la primera opción, pasará a la siguiente):  

o Encuentro presencial con la persona afectada (máximo dos citaciones).  

o Contacto telefónico con la persona afectada (máximo dos intentos de llamada). 

o Correo electrónico notificando los intentos de contacto mencionados anteriormente y el 

cierre del caso junto con el envío del acta.  
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Prevención de la VBG 
 
La UFPS define las acciones de prevención de una línea base constituida por dos fuentes de 
información que permitirán estructurar la construcción e implementación de estrategias y 
acciones para promover y fortalecer en la comunidad universitaria las relaciones respetuosas, 
sin discriminación y con la divulgación para el conocimiento sobre los mecanismos, derechos, 
obligaciones y procedimientos para prevenir situaciones que generen violencia sexual y/o VBG: 
 

1. Recolectar información respecto a los riesgos y factores protectores de la violencia 
contra las mujeres en la comunidad universitaria mediante el desarrollo de un 
Diagnóstico Situacional de Equidad de Género de la UFPS. 
 

2. Análisis de reportes institucionales derivados de los casos reportados a través de la 
interposición de denuncia para la puesta de conocimiento de situaciones de VBG en la 
UFPS 

- Denuncias radicadas a nombre propio o de manera anónima en medio físico ante la 
Unidad de Gestión y atención documental UGAD UFPS, en medio virtual a través del 
correo ufps_sin_acoso@ufps.edu.co   o el correo denuncia@ufps.edu.co, y las 
denuncias recibidas por las redes sociales institucionales vinculadas.  

- Denuncias presentadas de manera anónima, las cuales solo derivarán en una 
investigación penal y/o disciplinaria cuando los hechos se expongan de forma concreta, 
se acompañen de pruebas y se permita la identificación del/a presunto/a autor/a de la 
conducta denunciada y/o del/a presunto/a víctima. 

- El reporte de situaciones atendidas por las unidades que conforman la División de 
Servicios Asistenciales y de Salud de la Vicerrectoría de Bienestar Universitario, 
exceptuando los casos atendidos que ya se encuentren identificados en las bases 
anteriores. 

- El reporte de casos presentados ante el Comité de Convivencia Laboral UFPS 
- El reporte de casos presentados ante la Control Interno Disciplinario UFPS.  

 
¿Quiénes pueden denunciar? Puede denunciar la persona afectada y/o cualquier persona 
que tenga conocimiento sobre hechos o actos de cualquier tipo de violencia basada en género 
en la UFPS. 
 
¿Quiénes deben denunciar? Salvo las excepciones de ley, cualquier funcionario público sea 
docente y/o administrativo de la Institución, tiene el deber de denunciar los delitos, 
contravenciones y faltas disciplinarias de los cuales tuviere conocimiento, cuando se trate de 
conductas de VBG el funcionario que recibe la denuncia de VBG deberá comunicar a Bienestar 
Universitario y solicitar la activación de la ruta. 
 
La construcción de la línea base tendrá en cuenta información para la caracterización de las 
violencias (edad, genero, sexo, tipo de vinculación, tipo de violencia, población vulnerable, entre 
otros). El análisis de esta información proporcionará la referencia para la construcción de 
estrategias de prevención, para contar progresivamente con información sobre:  
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- El nivel de conciencia de estudiantes y del personal docente y no docente con respecto 
a la violencia contra las mujeres en general, de los servicios disponibles y los 
mecanismos de reparación, así como de las actitudes ante la violencia contra las mujeres 
y las victimas o afectadas.  

- Formas de violencia contra las mujeres, tipos de incidentes que se producen y 
poblaciones de mayor riesgo.  

- Características de dichos incidentes (p. ej., lugares habituales en los que ocurren, 
agresores, víctimas/afectadas, circunstancias).  

- Estimación de prevalencia, incidencia e índice de denuncias.  
- Experiencias de las y los estudiantes, y en particular de las víctimas / afectadas, con 

relación a la implementación de políticas y procedimientos universitarios sobre la 
violencia contra las mujeres.  

- Consecuencias para las víctimas/ afectadas y la comunidad universitaria en general. 
- Evaluación de los existentes sistemas de respuesta urgente y remisión  
- Una auditoría sobre seguridad en el campus es otro ejercicio de recopilación de 

información que utiliza una metodología participativa para comprender los factores de 
riesgo y protección de la violencia contra las mujeres en el campus. 

 
Y a su vez, estos diagnósticos podrán servir de fundamentación de la línea de base para la 
creación del Observatorio de Derechos Humanos y Violencias de Género, el cual puede ser 
interinstitucionales, generando oportunidades de investigación académica, seguimiento y 
difusión de buenas prácticas.  

 

Detección de Riesgos y Violencias 
  
Como medio de diagnóstico e identificación de las violencias basadas en género de la UFPS, 
se fortalecerán e implementarán procesos de detección de riesgos, fomentadas desde la unidad 
de orientación y asesoría psicológica y la unidad de promoción y asistencia social, así como 
también desde el Comité de Convivencia laboral.  
 
 

Coordinadores de las Acciones de Prevención 
 
La Vicerrectoría de Bienestar Universitario en su rol de desarrollador e implementador de la 
política y de los linemientos establecidos en la Resolución 014466 de 2022 es la encargada del 
diseño, estructuración e implementación y coordinación de los mecanismos de prevención de 
violencias basadas en género, bajo el apoyo de la División de Servicios Asistenciales y de 
Salud. 
 

Equipo Interdisciplinar para detección de riesgos y atención de VBG 
 

Para la atención, el seguimiento y la remisión de casos por VBG perpetuados en espacios 
físicos o virtuales relacionados con la Universidad, la institución pondrá al servicio de la 
comunidad universitaria un equipo interdisciplinar conformado por el/la Vicerrector(a) de 
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Bienestar Universitario y profesionales universitarios de apoyo, de psicología, trabajo social, 
enfermería y/o medicina adscritos a la División de Servicios Asistenciales y de Salud y a la 
Vicerrectoría de Bienestar Universitario, quienes de forma individual o colectiva podrán 
desarrollar acciones para la prevención de riesgos de VBG, detectar casos de VBG y activar la 
Ruta de VBG en la UFPS bajo los principios y orientaciones dados en virtud de sus 
competencias, responsabilidades y formación y los contenidos en la política institucional de 
tolerancia cero a la VBG en la UFPS.  
 
Además, articularán acciones para que desde el Consultorio Jurídico, Oficina Jurídica, División 
de Recursos Humanos, Comité de Convivencia Laboral se acompañe el proceso de detección 
de riesgos y atención de casos de VBG.   
 

Funciones del Equipo Interdisciplinar para detección de riesgos y atención 
de VBG 

 
El equipo interdisciplinar para la detección de riesgos y atención de VBG articulará sus 
funciones con la detección de riesgos de VBG y la atención de casos de VBG activando y 
desarrollando la ruta de VBG en la UFPS cuando hubiere lugar a ella en el marco de sus 
competencias, responsabilidades y formación, en ese sentido desarrollarán también las 
siguientes funciones obrando en garantía del debido proceso y evitando la revictimización, así 
como los demás principios establecidos en la política institucional de tolerancia cero a la VBG 
en la UFPS:  
 
Acciones de acompañamiento para detección de riesgos y atención de VBG: 

• Recibir la notificación, denuncia o el reporte de las situaciones de violencias basadas en 
género de cualquier miembro perteneciente a comunidad universitaria UFPS.  

• Atender, orientar y acompañar a la persona afectada desde el inicio de la ruta hasta el 
cierre del caso. 

• Actuar como canal de comunicación entre la persona afectada y los actores 
institucionales involucrados en el protocolo de actuación para evitar la revictimización. 

• Orientar acciones pedagógicas de divulgación del protocolo estipulada en la Universidad 
para la atención de situaciones de VBG. 

• Solicitar el consentimiento informado de la persona afectada para propiciar apoyo 
institucional externo y/o interno para comunicar al departamento o dirección del 
programa el caso atendido en caso de ser requerido. 

• Orientar el acceso a las entidades de salud y justicia competentes brindando información 
sobre las rutas y procesos de atención integral a VBG con entidades gubernamentales y 
de cooperación internacional. 

• Definir con la persona afectada, bajo su consentimiento informado, un Plan para su 
protección que podrá involucrar: 

a) La Orientación Jurídica para la interposición de una denuncia penal, una queja 
disciplinaria o el mecanismo judicial que en derecho corresponda conforme a 
los hechos de VBG manifestados. 

b) La orientación para la solicitud de una medida de protección ante las 
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autoridades competentes conforme a lo dispuesto en el artículo 16 de la Ley 
1257 de 2008, las demás normas correspondientes y las rutas de protección 
establecidas a nivel municipal y departamental. 

c) La identificación de acciones de autoprotección y reactivación de la red familiar 
y social que pueden contribuir a prevenir nuevos hechos de violencia en su 
contra. 

d) La gestión de medidas preventivas y de carácter temporal en el ámbito de los 
procedimientos académicos y administrativos de la Institución para:  

I. Implementar ajustes razonables para cumplir con las responsabilidades 
académicas y/o laborales;  

II. Tomar medidas especiales de seguridad en conjunto con la unidad de 
seguridad o vigilancia al interior de la Institución;  

III. El informe a la dirección académica involucrada para las medidas 
académicas de alejamiento;  

IV. Priorización en la asignación de medidas socioeconómicas con las que 
cuente la Institución cuando procedan 

V. Realización de medidas pedagógicas restaurativas voluntarias con la/s 
persona/s que ejercen violencias 

VI. Las demás que requiera el caso. 
 

Acciones de atención a las personas presuntamente agresoras y victimario/a (s): 
 

• Atender a personas presuntas agresoras para establecer el debido proceso 

• Socializar y orientar a la persona presuntamente agresora con medidas pedagógicas 
enfocadas a la prevención en el marco del presente protocolo para la garantía de no 
repetición. 

• Establecer medidas de seguimiento enmarcadas en apoyos institucionales para la 
promoción de tratamientos y procesos de apoyo externos.  
 

Acciones de acompañamiento a departamentos académicos, dirección del plan de 
estudio, y demás dependencias desarrolladas con la orientación del equipo 
interdisciplinar de forma simultánea o autónoma con pleno conocimiento del caso: 

• Orientar periódicamente en los departamentos académicos, dirección del plan de 
estudio, y demás dependencias la presente política y el protocolo, con miras al 
reconocimiento de su aplicabilidad y socialización en las diferentes instancias que estén 
bajo su dirección. 

• Emitir recomendaciones de actuación frente a casos de violencia basada en género a  
departamentos académicos, dirección del plan de estudio, y demás dependencias y 
emisión de conceptos psicosociales de acuerdo a la atención realizada con las personas 
implicadas, bajo las garantías de reserva de historia clínica y confidencialidad.  

• Sugerir acciones preventivas para la Comunidad Universitaria en situaciones de 
violencia y discriminación basada en género. 

• Informar a dependencia a la que pertenecen las personas presuntas agresoras o 
agredidas el reporte de acuerdo con la atención por parte del equipo profesional para 
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detección de riesgos y atención de violencias basadas en género, sólo si la persona 
agredida lo consiente.  

• Realizar seguimiento de cada etapa del presente protocolo para garantizar el debido 
proceso y la atención oportuna en el menor tiempo posible, garantizando el 
restablecimiento de derechos.  

 
El Equipo Interdisciplinar estará en la capacidad para adoptar transitoriamente estas medidas 
de acuerdo con el Protocolo, que serán de obligatorio cumplimiento para todas las 
instancias académicas, administrativas, de gestión, dirección, investigación, docencia o 
extensión, así como de programas o proyectos de cualquier naturaleza que cumplan o 
colaboren con el cumplimiento de los fines de la UFPS.  
 
Agotada la Orientación Jurídica, se remitirá a la persona afectada a las instancias públicas o 
privadas, mediante Convenios de Colaboración existentes o aquellos que se suscriban para 
que se brinde la representación legal de la persona ante las instancias jurisdiccionales, de ser 
el caso.  
 
Téngase en cuenta que todas las víctimas de violencias de género tienen derecho a su 
representación legal y para esto pueden hacer uso de un abogado escogido por ellas o de un 
defensor público a través del Sistema Nacional de Defensoría Pública. 
 
 
Procedimiento para la Atención de persona presuntamente agresora en casos de VBG 

 
Atención a la persona presuntamente agresora: 
 
Se refiere a la atención que reciben las personas que se presumen agresores, con el fin de 
realizar un debido proceso basado en los reglamentos institucionales y en lo establecido en la 
Política Institucional de Tolerancia Cero a la VBG en la UFPS.  
 
Cuando la persona presunta agresora sea estudiante se realiza el debido proceso implicando 
a la Dirección del Programa Académico, cuando se trate de docentes y administrativos 
implicando a División de Recursos Humanos, y para otras personas a su superior jerárgico o 
jefe inmediato, según los reglamentos institucionales.  
 
En este proceso de atención y orientación, la persona presunta agresora debe conocer que:  

o La persona/instancia institucional que realizará la actuación institucional con la 
potestad de adelantar acciones preventivas, formativas o procesos disciplinarios 
así como lo concerniente levantamiento de pruebas o evidencias para el análisis 
del caso.  

o La persona perteneciente al equipo interdisciplinar para identificación de riesgos 
y atención de casos de VBG en la UFPS encargada de dar atención al caso6, 
debe: 

 
6 Podrá actuar con articulación con el superior jerárquico/jefe inmediato de la persona agresora. 
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▪ Citar a la persona presunta agresora por escrito, dándole a conocer que se 
ha recibido un reporte en el que se le señala/acusa de estar incurso en una 
situación de  VBG, y se procederá según los reglamentos y procedimientos 
institucionales, para conocer su versión de los hechos 

▪ Proteger la identidad de la persona afectada o quien interpuso el reporte, 
hasta donde los reglamentos institucionales y la ley colombiana lo 
permitan.  

▪ Evitar enfrentamientos o careos entre la persona afectada y la persona que 
se presume agresora7.  

▪ Informar sobre de las acciones formativas o de los procesos disciplinarios 
que la Universidad Francisco de Paula Santander dispone en sus 
reglamentos, según el caso. 

▪ Entregar orientación en las rutas de atención internas o externas a la 
Universidad en diferentes ámbitos, según sus necesidades. 

 
Así mismo, La persona perteneciente al equipo interdisciplinar para identificación de riesgos y 
atención de casos de VBG en la UFPS encargada de dar atención al caso podrá consultar y 
pedir orientación, y remitir para atención y orientación con otros miembros del equipo 
interdisciplinar, si lo consideran pertinente y según sus necesidades. Esta atención puede ser 
la orientación y remisión a las rutas de atención internas o externas a la Universidad. 

 
Acciones pedagógicas para/con la persona presuntamente agresora: 
 
Corresponde a la toma de decisiones por parte del equipo interdisciplinar para la detección de 
riesgos y atención de casos, sobre la apertura o no de un proceso disciplinario, si a ello diere 
lugar.  
 
Con respecto a las acciones formativas o de prevención estas podrán incluir solicitar a la 
persona presunta agresora la realización de cursos de formación que tengan como objetivo 
apropiar conceptos y conocer el camino para la materialización del derecho a la igualdad y no 
discriminación e identificar las diferentes formas de violencia y conocer las rutas de protección 
de derechos, estableciendo compromisos sobre la realización de estas acciones y la entrega 
de la evidencia respectiva. 
 
La instancia encarga de emitir la resolución del caso, así como el cierre respectivo se pueden 
apoyar en el informe y las recomendaciones emitidas por Equipo Interdisciplinar para detección 
de riesgos y atención de VBG en la UFPS. 
 

 
7 Sólo es posible adelantar audiencia de conciliación de manera excepcional, para beneficio y reparación integral 
de la víctima, después de haber informado a la persona denunciante sobre su derecho a no ser confrontada con 
el agresor y sólo a partir de su autorización expresa. (Ver Art. ARTÍCULO 8. derechos de las víctimas de violencia, 

Ley 1257 de 2008: Toda víctima de alguna de las formas de violencia previstas en la presente ley, además de los 
contemplados en el artículo 11 de la Ley 906 de 2004 y el artículo 15 de la Ley 360 de 1997, tiene derecho a: 
(…) k) A decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en cualquiera de los espacios de 
atención y en los procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo). 
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Acciones de seguimiento a la persona presuntamente agresora: 
 
A su vez el equipo interdisciplinar desarrollará las acciones de seguimiento con la persona 
presunta agresora, acerca del cumplimiento de los compromisos y decisiones tomadas como 
producto de la resolución del caso, las que sean originadas en el proceso disciplinario o en las 
acciones formativas, así como el cumplimiento del proceso de atención, y de los compromisos 
y decisiones que se derivan de la resolución del caso, pudiéndolo realizar de la siguiente 
manera:  

o Monitoreo del cumplimiento de compromisos y acuerdos adquiridos.  
o Monitoreo de posibles repeticiones de la situación de violencia y discriminación con 

la persona afectada o con otras personas.  
o Monitoreo con las instancias de la Universidad que realizan las acciones formativas 

y de prevención de VBG. 
 

Acciones de Cierre del caso: 
 
Se refiere al momento en el que se da por culminada la atención al caso con la persona presunta 
agresora, de acuerdo al cumplimiento de sus compromisos adquiridos y el debido proceso. En 
este momento se formaliza el cumplimiento de las acciones institucionales que se sugieren en 
el desarrollo del Protocolo para la prevención, detección y atención de VBG en la UFPS.  
 
Se puede dar cierre aun cuando algunas acciones de la Universidad o de terceros continúen en 
curso con la persona afectada y finalicen posteriormente, emitiendo el estado de  archivo del 
caso. Al desarchivo del proceso podrá operar cuando se aporten nuevos elementos materiales 
probatorios o cuando se considere que la conducta denunciada sí puede ser caracterizada 
como delito o como hecho de VBG o como delito,  en cuyo caso se reanudarán las actuaciones 
mientras no se haya extinguido la acción penal, vencido términos o terminado la vinculación de 
las personas implicadas. 
 
La persona presunta agresora debe tener en cuenta que el cierre formal del caso consiste en 
la verificación por parte del Equipo interdisciplinar para la detección de riesgos y atención de 
violencias basadas en género, del cumplimiento del desarrollo del Protocolo y debido proceso 
con ambas partes, que se constata con:  

o Notificación realizada por los profesionales del equipo interdisciplinar que realizaron la 
atención inicial, donde informe que se verificó, por medio de la lista de chequeo, el 
cumplimiento del presente Protocolo con la persona afectada.  

o En el caso de estudiantes, acta emitida por el/la decano(a), dirigida a la persona presunta 
agresora, donde se da constancia del cumplimiento de sus compromisos adquiridos y 
del debido proceso. 

Mecanismos de Prevención 
 
Partiendo de identificación y de las acciones diagnósticas para la identificación de las violencias 
basadas en género, de los riesgos y de la información generalizada producto de la atención de 
casos, equipo profesional para detección de riesgos y atención de violencias basadas en género 
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de forma permanente establecerá campañas de prevención, procesos de socialización, 
escenarios de encuentro, entre otras medidas de prevención acordes al contexto diverso de la 
comunidad universitaria. 
 
Para complementar los procesos de prevención, es importante llevar a cabo acciones de 
difusión, a través de las cuales se dé a conocer a la comunidad universitaria el presente 
protocolo, la ruta para la atención de casos de violencias sexuales y basadas en género, los 
derechos de las personas victimizadas y la normatividad correspondiente para fomentar la 
denuncia ante las autoridades.  
 
Como mecanismo de prevención, es necesario desarrollar procesos de sensibilización, que 
permitan generar acciones de concientización relacionadas con las violencias basadas en 
género, con el fin de transformar imaginarios y estereotipos sexuales que conllevan a la 
discriminación y a la naturalización de prácticas adquiridas culturalmente que legitiman la 
violencia como una forma de ejercer poder en las relaciones. También, a través de las acciones 
sensibilizadoras, la Universidad como ente incluyente, promoverá la ética del cuidado, la 
tolerancia y el respeto ante las diferencias.   
 
En virtud de lo establecido en los Lineamientos para el seguimiento, evaluación y 
retroalimentación del desempeño docente en la UFPS, semestralmente directores de 
Departamento Académico deberán proceder de la siguiente manera:  

En caso de encontrar observaciones o denuncias por Violencia Basada en Género, 
acoso o abuso sexual, actos discriminatorios por su identidad de género, raza, condición 
económica, origen o nacionalidad, o cualquier otro tipo de violencia, discriminación, el 
Director de Departamento deberá reportar por escrito a la Vicerrectoría de Bienestar 
Universitario allegando copia de evaluación con observaciones8. 
 

En el mismo sentido se deberá proceder cuando estas mismas observaciones o denuncias sean 
encontradas en evaluaciones de desempeño del personal administrativo. 
 
 
 
 
 
 
 

Lineamientos para la atención de casos de VBG 
 
Para propiciar una adecuada intervención, las dependencias que ejecutan la ruta de atención 
de casos de violencias basadas en género deben tener en cuenta los lineamientos expuestos 
de la siguiente manera: 
 

 
8 Vicerrectoría Académica, Lineamientos para el seguimiento, evaluación y retroalimentación del desempeño 
docente UFPS. Punto 5, literal a.  
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• En cada fase de la ruta se debe garantizar el debido proceso para todas las personas 
implicadas en cada caso. 
 

• En cada fase de la ruta se debe garantizar el restablecimiento de derechos de la víctima 
de violencia.  
 

• Los profesionales responsables de orientar e intervenir en cada fase de la ruta deben 
conocer integralmente el presente protocolo, ser sensibles ante cada caso y tener las 
competencias y capacidades para garantizar el abordaje integral de la VBG en la 
ejecución de la Ruta, generando atención sin daño y garantizando el debido proceso y 
la confidencialidad debidas. 
 

• La individualidad debe primar en los procesos de atención e intervención, el trato a la 
persona victimizada debe estar basado en el reconocimiento de sus particularidades, las 
características de su contexto y la orientación adecuada frente a las acciones que la 
víctima desee emprender.  
 

• La garantía de la denuncia debe ser promovida por los profesionales que hacen parte 
del equipo interdisciplinar de detección de riesgos y atención de casos, de manera que 
genere empatía y un ambiente de confianza.  
 

• El espacio de atención a las víctimas de VBG y personas implicadas, debe estar 
ambientado de forma adecuada, en condiciones óptimas, garantizando la 
confidencialidad del caso. 
 

• Para la practica efectiva de la confidencialidad, las remisiones, entrega de informes entre 
dependencias e instituciones debe realizarse en un sobre debidamente sellado con nota 
aclaratoria de reserva o en su defecto por correo electrónico únicamente al de la persona 
encargada de tramitar el comunicado.  

 
En la aplicación de la ruta, la promoción de acciones que eviten la revictimización son 
esenciales y significativas, por tanto, se debe evitar: 

• La desmotivación de las denuncias. 

• La solicitud de material probatorio para la recepción y atención de la denuncia o queja. 

• Emitir juicios sobre los hechos de violencia. 

• Mostrar actitudes de menosprecio frente a los hechos relatados por la persona 
victimizada. 

• Culpar a la persona afectada por las acciones ocurridas. 

• Indagar sobre los comportamientos sexuales de la víctima o solicitar narración de 
detalles vergonzosos que puedan vulnerar la intimidad de la persona afectada. 

• Ejercer acciones que limiten la autonomía de la víctima, puesto que es necesario que 
bajo sus capacidades pueda decidir libremente y emprender acciones que garanticen la 
justicia reparadora. 

• Ejercer obligación de confrontar al agresor. 
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• Indagar o fomentar la repetición de la narración de los hechos ocurridos, cuando 
previamente ya se han expuesto.  

• No emitir juicios frente a la orientación sexual de la persona victimizada, partiendo de su 
apariencia o comportamiento. 

 
Desde un enfoque diferenciado, generador de acciones reparadoras y protector de derechos, 
en la atención de los casos, a la persona victimizada se le debe: 

• Propiciar un trato digno, respetuoso y humano. 

• Comunicar de manera integral la ruta de atención y la intención del profesional para el 
restablecimiento de los derechos. 

• Dar una atención integral a partir de los servicios de Bienestar Universitario.  

• Ser tratado con reserva de identidad, si así lo establece la víctima. 

• Orientar frente a la decisión voluntaria de confrontación de la víctima con el presunto 
responsable de la violencia basada en género. 

• Dar orientaciones y asesorías jurídicas relacionadas con los procesos legales que 
amparan a la víctima. 

• Velar por el desarrollo del proceso con efectividad, haciendo seguimiento de los avances 
e investigaciones y el trámite con las autoridades competentes.  

• Facilitar duplicados y copias del expediente a la víctima para el respaldo del proceso.  

• Realizar remisión de informes de caso. 
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UNIDAD 3: 

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO 
 DE VBG 
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Conductas relacionadas con hechos de VBG que  
representan relevancia disciplinaria: 

 
Se entiende por conductas con relevancia disciplinaria todas aquellas conductas relacionadas 
con hechos de violencia y discriminación basada en género, el realizar cualquier acción u 
omisión que constituya cualquier forma de discriminación o violencia basada en género y/o 
violencia sexual, respecto de las personas que hacen parte de la comunidad universitaria, y las 
cuales se encuentran definidas en la Política Institucional de Tolerancia Cero a la VBG en la 
UFPS, y todas aquellas disposiciones que las modifiquen, sustituyan, complementen o 
remplacen. 
 
Si alguna persona perteneciente a la comunidad universitaria incurre en cualquiera de estos 
comportamientos, constituirá falta disciplinaria gravísima, de conformidad con el régimen 
aplicable a servidores públicos (docentes de planta y personal administrativo)9 y con 
Cancelación de la matrícula por el término de uno o varios semestres para estudiantes de 
preuniversitario10, pregrado11  y posgrado12.  
 
Para el caso de los docentes catedráticos y ocasionales, y personal administrativo vinculados 
a través de contrato a término fijo y tutores incurrir en cualquiera de estos comportamientos 
constituirá causal de terminación unilateral con justa causa de la vinculación existente con la 
UFPS, o declaración de la caducidad según sea el caso. 
 
 

Procedimiento Disciplinario Aplicable 
 
 
RÉGIMEN DE SERVIDORES PÚBLICOS:  
 
El procedimiento disciplinario aplicable a los servidores públicos de la UFPS, será el 
procedimiento establecido en el Código General Disciplinario (Ley 1952 de 2019, modificada 
por la Ley 2094 de 2021) o normas que la sustituyan, deroguen o modifiquen. 
 
En las etapas de instrucción y juzgamiento, los procesos disciplinarios adelantados por 
conductas que constituyan cualquier forma de violencia basada en género y/o violencia sexual 
tendrán prelación para su trámite por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario y demás 
áreas relacionadas/involucradas. 

 
9 En virtud del numeral 4 del ARTÍCULO 53 de la Ley 1952 de 2019: Faltas relacionadas con la libertad y otros 
derechos fundamentales. Realizar, promover, o instigar a otro servidor público a ejecutar actos de hostigamiento, 
acoso o persecución, contra otra persona en razón de su raza, etnia, nacionalidad, sexo, orientación sexual, 
identidad de género, religión, ideología política o filosófica. 
10 Acuerdo 030 de 1996 el Consejo Superior Universitario establece el reglamento de funcionamiento de los 
cursos preuniversitarios 
11 Art 55 literal e) Acuerdo 051/2019 del Consejo Superior Universitario 
12 Art 51 literal c) Acuerdo 041/2018 del Consejo Superior Universitario  
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RÉGIMEN DE ESTUDIANTES:  
 
El procedimiento disciplinario aplicable a los estudiantes de la UFPS, será el dispuesto en el 
Estatuto Estudiantil según el Acuerdo 051 de 2019 del Consejo Superior Universitario y las 
normas que lo sustituyan, deroguen, modifiquen o complementen. 
 
La autoridad disciplinaria encargada de adelantar la fase de juzgamiento en primera instancia 
en los procesos disciplinarios adelantados por conductas que constituyan cualquier forma de 
discriminación o violencia basada en género y/o violencia sexual será el Consejo Académico, 
sin embargo el desarrollo del proceso a partir de la recepción de denuncia serán desarrolladas 
por la Oficina de Control Interno Disciplinario cuando se trate de personal de planta (Empleados 
Públicos o Trabajadores Oficiales) y por la Vicerrectoría de Bienestar Universitario en los demás 
casos en que se involucre a las demás personas pertenecientes a la comunidad universitaria 
UFPS.  
 
En todo caso, la autoridad encargada podrá decretar las medidas cautelares de naturaleza 
disciplinaria que considere pertinentes y necesarias para garantizar los derechos de las víctimas 
de conductas que constituyan cualquier forma de discriminación o violencia basada en género 
y/o violencia sexual, Contra estas decisiones, procede el recurso de apelación, que será 
resuelto por el Consejo Académico y se concederá en efecto devolutivo para los casos 
desarrollados por la Vicerrectoría de Bienestar Universitario. 
 
En los casos de VBG recepcionados por la Oficina de Control Interno Disciplinario esta 
dependencia pondrá de conocimiento el hecho a la Vicerrectoría de Bienestar Universitario para 
decretar las medidas cautelares de naturaleza disciplinaria que considere pertinentes y 
necesarias para garantizar los derechos de las víctimas de conductas que constituyan cualquier 
forma de discriminación o violencia basada en género y/o violencia sexual, Contra estas 
decisiones, procede el recurso de apelación, que será resuelto por el Consejo Académico y se 
concederá en efecto devolutivo. 
 
En las etapas de instrucción y juzgamiento, los procesos disciplinarios adelantados por 
conductas que constituyan cualquier forma de discriminación o violencia basada en género y/o 
violencia sexual tendrán prelación para su trámite. 
 
 
RÉGIMEN DE DOCENTES CÁTEDRA, OCASIONALES Y TUTORES: 
 
El procedimiento aplicable para investigar y sancionar, acciones u omisiones que constituya 
cualquier forma de discriminación o violencia basada en género y/o violencia sexual, aplicables 
a los docentes vinculados bajo la modalidad de cátedra, ocasionales y tutores, corresponderá 
al procedimiento que se describe a continuación, el cual se deberá surtir en estricta sujeción y 
respeto al debido proceso, de tal forma que se garantice el derecho a la defensa y contradicción. 
 
En todo caso, el procedimiento que se adopta en la presente política será aplicable para 
investigar y sancionar cualquier circunstancia que constituya incumplimiento de los deberes u 
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obligaciones contractuales del docente tutor, ocasional y cátedra. 
 
Le corresponderá al jefe de la División de Recursos Humano en coordinación con la 
Vicerrectoría de Bienestar Universitario, dirigir, tramitar y adoptar la decisión que corresponda 
en el marco de las quejas o frente al conocimiento de hechos que constituyan cualquier forma 
de violencia basada en género y/o violencia sexual por parte de docentes vinculados bajo la 
modalidad tutor, cátedra y ocasional, y en general a la División de Recursos Humanos, cualquier 
otra que constituya incumplimiento de los deberes u obligaciones contractuales del docente 
ocasional y cátedra respectivamente. 
 
Recibida la queja o al tener conocimiento por cualquier medio, sobre la presunta ocurrencia de 
acciones u omisiones que constituya cualquier forma de discriminación o violencia basada en 
género y/o violencia sexual, el jefe de la División de División de Recursos Humanos citará al 
docente tutor, cátedra u ocasional según corresponda a diligencia de descargos, la cual se 
llevará a cabo al tercer día hábil siguiente a la remisión de la citación, vinculando a dicha citación 
al Vicerrector(a) de Bienestar Universitario y/o su delegado. 
 
En la citación se deberá indicar los hechos que presuntamente constituyan cualquier forma de 
discriminación o violencia basada en género y/o violencia sexual en concordancia con lo 
previsto en las definiciones de la Política Institucional de Tolerancia Cero a la VBG en la UFPS, 
o cualquiera otra conducta que, en igual sentido, constituya incumplimiento de obligaciones 
contractuales o deberes por parte del investigado, así como la posible sanción. 
 
En primer lugar, se escuchará en descargos al docente tutor, cátedra u ocasional, quien podrá, 
a su elección, estar asistido por un abogado(a) de confianza. Luego de escuchados los 
descargos se practicarán las pruebas a que haya lugar. En todo caso, la diligencia de descargos 
deberá adelantarse en un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles, continuos o discontinuos, 
dejando constancia de lo actuado. Una vez concluida la diligencia de descargos y a más tardar 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes, con fundamento en lo actuado y atendiendo las 
recomendaciones de  la Vicerrectoría de Bienestar Universitario, el jefe de División de Recursos 
Humanos adoptará la decisión que en derecho corresponda, mediante comunicación escrita 
que será remitida al docente tutor, cátedra u ocasional, con copia al departamento académico 
del cual haga parte para que este proceda a informar a los programas académicos a los que 
fue vinculado. 
 
En caso de que la decisión que se adopte corresponda a la terminación unilateral y por justa 
causa de la vinculación como docente tutor, cátedra u ocasional, copia de la decisión será 
remitida a la Vicerrectoría Académica a efectos de excluir al docente cátedra del banco de 
elegibles de catedráticos, ocasionales y tutores, y la no renovación de la vinculación del docente 
ocasional bajo cualquier modalidad de las previstas en la reglamentación institucional. 
 
Contra estas decisiones, procede el recurso de apelación, que será resuelto por el Consejo 
Académico y se concederá en efecto devolutivo. 
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RÉGIMEN DE FUNCIONARIOS: 
 
El procedimiento disciplinario aplicable a funcionarios cuando no se trate de servidores públicos 
de la UFPS, será el procedimiento establecido en las disposiciones internas laborales, el Código 
Sustantivo de Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo, o las normas que la sustituyan, 
deroguen o modifiquen. 
 
En las etapas de instrucción y juzgamiento, los procesos disciplinarios adelantados por 
conductas que constituyan cualquier forma de violencia basada en género y/o violencia sexual 
tendrán prelación para su trámite por parte de la División de Recursos Humanos y demás áreas 
relacionadas/involucradas. 
 
El procedimiento aplicable para investigar y sancionar, acciones u omisiones que constituya 
cualquier forma de discriminación o violencia basada en género y/o violencia sexual, aplicables 
a funcionarios(as), corresponderá al procedimiento que se describe a continuación, el cual se 
deberá surtir en estricta sujeción y respeto al debido proceso, de tal forma que se garantice el 
derecho a la defensa y contradicción. 
 
En todo caso, el procedimiento que se adopta en la presente política será aplicable para 
investigar y sancionar cualquier circunstancia que constituya incumplimiento de los deberes u 
obligaciones contractuales de funcionarios(as). 
 
Le corresponderá al jefe de la División de Recursos Humano en coordinación con la 
Vicerrectoría de Bienestar Universitario, dirigir, tramitar y adoptar la decisión que corresponda 
en el marco de las quejas o frente al conocimiento de hechos que constituyan cualquier forma 
de violencia basada en género y/o violencia sexual por parte de funcionarios(as), y en general 
a la División de Recursos Humanos, cualquier otra que constituya incumplimiento de los 
deberes u obligaciones contractuales de funcionarios(as). 
 
Recibida la queja o al tener conocimiento por cualquier medio, sobre la presunta ocurrencia de 
acciones u omisiones que constituyan cualquier forma de discriminación o violencia basada en 
género y/o violencia sexual, el jefe de la División de División de Recursos Humanos citará al 
funcionario(a) según corresponda a diligencia de descargos, la cual se llevará a cabo al tercer 
día hábil siguiente a la remisión de la citación, vinculando a dicha citación al Vicerrector(a) de 
Bienestar Universitario y/o su delegado. 
 
En la citación se deberá indicar los hechos que presuntamente constituyan cualquier forma de 
discriminación o violencia basada en género y/o violencia sexual en concordancia con lo 
previsto en las definiciones de la Política Institucional de Tolerancia Cero a la VBG en la UFPS, 
o cualquiera otra conducta que, en igual sentido, constituya incumplimiento de obligaciones 
contractuales o deberes por parte del investigado, así como la posible sanción. 
 
En primer lugar, se escuchará en descargos al/la funcionario(a), quien podrá, a su elección, 
estar asistido por un abogado(a) de confianza. Luego de escuchados los descargos se 
practicarán las pruebas a que haya lugar. En todo caso, la diligencia de descargos deberá 
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adelantarse en un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles, continuos o discontinuos, dejando 
constancia de lo actuado. Una vez concluida la diligencia de descargos y a más tardar dentro 
de los tres (3) días hábiles siguientes, con fundamento en lo actuado y atendiendo las 
recomendaciones de  la Vicerrectoría de Bienestar Universitario, el jefe de División de Recursos 
Humanos adoptará la decisión que en derecho corresponda, mediante comunicación escrita 
que será remitida al funcionario(a), con copia a la dependencia a la que se encuentra vinculado 
el/la funcionario(a). 
 
En caso de que la decisión que se adopte corresponda a la terminación unilateral y por justa 
causa de la vinculación como funcionario, copia de la decisión será remitida a la División de 
Recursos Humanos y Vicerrectoría Administrativa a efectos de excluir al/la funcionario(a) banco 
de elegibles, y la no renovación de su vinculación bajo cualquier modalidad de las previstas en 
la reglamentación institucional. 
 
Contra estas decisiones, procede el recurso de apelación, que será resuelto por el Consejo 
Académico y se concederá en efecto devolutivo. 
 

Sanciones 
 
Además de las descritas en el apartado procedimiento disciplinario aplicable de la presente 
política se establecen las siguientes sanciones: 
 
PARA SERVIDORES PÚBLICOS:  
 
Las sanciones que se impondrán a los servidores públicos de la institución en los procesos 
disciplinarios adelantados por conductas que constituyan cualquier forma de discriminación o 
violencia basada en género y/o violencia sexual, serán las señaladas en el Código General 
Disciplinario (Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021) o normas que la 
sustituyan, deroguen o modifiquen. 
 
PARA ESTUDIANTES: 
 
Las sanciones que se impondrán a los estudiantes de preuniversitario, pregrado y posgrado de 
la institución en los procesos disciplinarios adelantados por conductas que constituyan cualquier 
forma de discriminación o violencia basada en género y/o violencia sexual, serán las 
concernientes al procedimiento disciplinario aplicable a en las disposiciones internas y aquellas 
que se determinen a criterio del  Consejo Académico, incluyendo aquellas que impliquen 
exigencias para su readmisión condicionada, debiendo en todo caso cumplir para su 
readmisión, las siguientes exigencias: 
 

• Solicitud de readmisión ante el Consejo Académico, en la que exprese:  
i) El reconocimiento de su responsabilidad en la falta por la cual fue 

sancionado 
ii) El reconocimiento del perjuicio que causó a un tercero o a la 



 
 

 

65 

65 

comunidad universitaria con ocasión de la falta cometida, y  
iii) Su compromiso de no reincidir en dicha falta ni en ninguna otra 

contemplada en el Estatuto o reglamento estudiantil. 
 

• Si el estudiante es readmitido, podrá continuar con el programa en el cual se 
encontraba matriculado, acogiéndose al plan de estudios que en ese momento 
esté vigente. Durante la ejecución de la sanción disciplinaria, excluidos los 
semestres con matrícula condicional, se suspenderán los términos del tiempo de 
permanencia del estudiante al programa en el cual se encontraba matriculado 
cuando fue sancionado. 
 

• Mientras se encuentre vigente la sanción, el estudiante no podrá solicitar admisión 
a un programa académico, diferente al que cursaba al momento de ser 
sancionado. Lo anterior sin perjuicio de las condiciones de ingreso previstas en 
los reglamentos académicos de la Universidad. 

 
Contra estas decisiones, procede el recurso de apelación, que será resuelto por el Consejo 
Académico y se concederá en efecto devolutivo. 
 
 
RÉGIMEN DE DOCENTES CÁTEDRA, OCASIONALES Y TUTORES: 
 
Las conductas que constituyan cualquier forma de discriminación o violencia basada en género 
y/o violencia sexual, constituyen un grave incumplimiento de los deberes de los docentes 
vinculados bajo la modalidad tutor, cátedra u ocasional que podrá dar lugar a la terminación por 
parte de la Universidad, por justa causa de la vinculación como docente cátedra u ocasional 
con la consecuente imposibilidad de renovar la vinculación para el docente ocasional y la 
exclusión del banco de elegibles. 
 
Los docentes cátedra, ocasionales y tutores a quienes se les termine la vinculación por justa 
causa y como consecuencia de haber incurrido en conducta relacionada con cualquier forma 
de discriminación o violencia basada en género y/o violencia sexual no podrán vincularse con 
la Universidad como docentes cátedra u ocasionales, ni participar en convocatorias que tengan 
como propósito la constitución de listas o banco de elegibles en un periodo de diez (10 ) años 
contados desde la terminación de la vinculación con la Universidad. 
 
Si la persona investigada es docente vinculado bajo la modalidad de cátedra, ocasionales y 
tutores: Cuando el Equipo Interdisciplinar de detección de Riesgos y Atención de Casos de VBG 
en la UFPS determine que docente en efecto incurrió en un acto o situaciones de VBG y/o 
violencia sexual, y la falta no sea grave con base en lo que dispone el Código Sustantivo del 
Trabajo y el Reglamento Interno de Trabajo , podrá imponer sanción consistente en la 
suspensión del contrato de trabajo desde un (1) día hasta ocho (8) días, y si la persona 
investigada es reincidente, la suspensión podrá imponerse hasta por dos (2) meses . El Equipo 
Interdisciplinar debe notificar a la División de Recursos Humanos, una vez que la sanción se 
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encuentre en firme, para que se aplique la suspensión del contrato de trabajo. 
 
Por el contrario, cuando el Equipo Interdisciplinar de detección de Riesgos y Atención de Casos 
de VBG en la UFPS determine que el/la docente ha incurrido en una falta grave en relación con 
un acto o situaciones de VBG y/o violencia sexual, procederá a terminar el proceso disciplinario 
por evidenciar la existencia de justa causa de terminación de la relación laboral, y trasladará las 
pruebas recaudadas a la División de Recursos Humanos para dar por terminado el contrato de 
trabajo de conformidad con la normativa laboral de la UFPS. 
 
En los casos de VBG derivados de situaciones de acoso laboral, una vez hayan pasado por la 
instancia de Comité de Convivencia Laboral, será el Equipo Interdisciplinar de detección de 
Riesgos y Atención de Casos de VBG en la UFPS la instancia competente para imponer las 
sanciones disciplinarias, siempre y cuando los hechos no sean constitutivos de justa causa de 
terminación de la relación laboral. 
 
Todos los casos conocidos por el Equipo Interdisciplinar de detección de Riesgos y Atención 
de Casos de VBG en la UFPS deberán ser archivados y consignados en todas sus etapas, en 
el sistema de información con los que cuenta la Universidad para los procesos sancionatorios 
contemplados normas de la institución. 
 
Contra estas decisiones, procede el recurso de apelación, que será resuelto por el Consejo 
Académico y se concederá en efecto devolutivo. 
 
 
RÉGIMEN DE FUNCIONARIOS: 
 
Si la persona investigada es funcionario/a o un/a docente vinculados bajo la modalidad de 
cátedra, ocasionales y tutores: Cuando el Equipo Interdisciplinar de detección de Riesgos y 
Atención de Casos de VBG en la UFPS determine que el/la funcionario(a) o docente en efecto 
incurrió en un acto o situaciones de VBG y/o violencia sexual, y la falta no sea grave con base 
en lo que dispone el Código Sustantivo del Trabajo y el Reglamento Interno de Trabajo , podrá 
imponer sanción consistente en la suspensión del contrato de trabajo desde un (1) día hasta 
ocho (8) días, y si la persona investigada es reincidente, la suspensión podrá imponerse hasta 
por dos (2) meses13. El Equipo Interdisciplinar debe notificar a la División de Recursos 

 
13 El artículo 112 del CST establece que en caso que sea la primera vez que el trabajador comete una infracción 
disciplinaria, el empleador sólo podrá suspender su contrato de trabajo por 8 días, si la conducta es reiterada, el 
periodo de suspensión puede llegar máximo a 2 meses. Lo anterior, no excluye la posibilidad que el empleador 
establezca periodos de suspensión inferiores de acuerdo con la conducta sancionada. 
 
La Corte Constitucional en sentencia C-539 de 2014 introduce los parámetros mínimos que deberían seguirse en 
los procesos disciplinarios: (i) el trabajador debe ser notificado formalmente del inicio del proceso disciplinario, 
incluyendo la conducta que cometió y la eventual sanción consagrada en el RT, (ii) debe conocer las pruebas en 
su contra, para que pueda controvertirlas y allegar aquellas que considere pertinentes y (iii) una vez concluida la 
investigación disciplinaria el empleador debe dar al trabajador un pronunciamiento definitivo, motivado y 
congruente. Finalmente, en caso de imponerse una sanción la medida que se adopte debe ser proporcional, así 
mismo, el trabajador debe tener la posibilidad de controvertir la decisión ante una segunda instancia. 
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Humanos, una vez que la sanción se encuentre en firme, para que se aplique la suspensión del 
contrato de trabajo. 
 
Por el contrario, cuando el Equipo Interdisciplinar de detección de Riesgos y Atención de Casos 
de VBG en la UFPS determine que el/la funcionario(a) o docente ha incurrido en una falta grave 
en relación con un acto o situaciones de VBG y/o violencia sexual, procederá a terminar el 
proceso disciplinario por evidenciar la existencia de justa causa de terminación de la relación 
laboral, y trasladará las pruebas recaudadas a la División de Recursos Humanos para dar por 
terminado el contrato de trabajo de conformidad con la normativa laboral de la UFPS. 
 
En los casos de VBG derivados de situaciones de acoso laboral, una vez hayan pasado por la 
instancia de Comité de Convivencia Laboral, será el Equipo Interdisciplinar de detección de 
Riesgos y Atención de Casos de VBG en la UFPS la instancia competente para imponer las 
sanciones disciplinarias, siempre y cuando los hechos no sean constitutivos de justa causa de 
terminación de la relación laboral. 
 
Todos los casos conocidos por el Equipo Interdisciplinar de detección de Riesgos y Atención 
de Casos de VBG en la UFPS deberán ser archivados y consignados en todas sus etapas, en 
el sistema de información con los que cuenta la Universidad para los procesos sancionatorios 
contemplados normas de la institución. 
 
Los funcionarios a quienes se les termine la vinculación por justa causa y como consecuencia 
de haber incurrido en conducta relacionada con cualquier forma de discriminación o violencia 
basada en género y/o violencia sexual no podrán vincularse con la Universidad ni participar en 
convocatorias que tengan como propósito la constitución de listas o banco de elegibles en un 
periodo de diez (10 ) años contados desde la terminación de la vinculación con la Universidad. 
 
Contra estas decisiones, procede el recurso de apelación, que será resuelto por el Consejo 
Académico y se concederá en efecto devolutivo. 
 
 

Régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos 
sexuales cometidos contra menores de 18 años 

 
En virtud de lo establecido en la Ley 1918 de 2018: 
 
1. Las personas que hayan sido condenados por la comisión de delitos contra la libertad, 

integridad y formación sexuales de persona menor de 18 años de acuerdo con el Título IV 
de la dicha ley serán inhabilitadas para el desempeño de cargos, oficios o profesiones que 
involucren una relación directa y habitual con menores de edad en los términos que 
establezca el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, o quien haga sus veces. 
 

2. La UFPS como entidad pública tiene el deber de verificar, previa autorización del aspirante, 
que este no se encuentra inscrito en el registro de inhabilidades por delitos sexuales 
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cometidos contra personas menores edad, en el desarrollo de los procesos de selección de 
personal para el desempeño de cargos, oficios, profesiones que involucren una relación 
directa y habitual con menores previamente definidos por el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar.  

 
Dicha verificación, deberá actualizarse cada cuatro meses después del inicio de la relación 
contractual, laboral o reglamentaria. 

 
El servidor público que omita el deber de verificación en los términos de la presente ley y 
contrate a las personas que hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra 
menores de edad será sancionado por falta disciplinaria gravísima. 

 
CIRCUNSTANCIAS DE ATENUACIÓN DE LA SANCIÓN: 
 
Para efectos de esta política y protocolo, solo se considerará una causal de atenuación de la 
sanción el hecho de que la persona que ha incurrido en una conducta sobre VBGD haya 
suscrito un acuerdo formativo-preventivo con enfoque restaurativo. 
 
 

Medidas Restaurativas 
 
En concordancia con lo previsto esta política, el protocolo de prevención, detección y atención 
de VBG en la UFPS, y la ruta de atención a las víctimas de conductas que constituyan cualquier 
forma de discriminación o violencia basada en género y/o violencia sexual incluye el orientación 
psicológica, aunando a lo expuesto, prevé la orientación jurídica y la remisión a las entidades 
internas y externas de acuerdo a la especificidad y necesidades del caso en procura de una 
atención integral dentro del alcance y las capacidades institucionales. 
 
En caso requerirse de un servicio por fuera del nivel de atención en salud o de la competencia 
propia de la Universidad, el asunto deberá ser remitido a la Entidades Administradoras de 
Planes de Beneficios o a la entidad u autoridad competente del sistema general de seguridad 
social en salud. 
 
El Consejo Académico de la Universidad con el acompañamiento del Comité para la 
Implementación de la Resolución 014466 de 2022, como medida restaurativa de carácter 
pedagógico y bajo el marco de la formación integral de los integrantes de la comunidad 
universitaria, definirá acciones, estrategias o programas tendientes a promover espacios de 
diálogo reflexivo sobre los hechos que constituyan cualquier forma de discriminación o violencia 
basada en género y/o violencia sexual, la no repetición de los hechos, las formas de 
restauración a la persona victimizada, el reconocimiento de la responsabilidad por parte de la 
persona generadora de los hechos y el restablecimiento de los lazos de confianza, las 
relaciones al interior de la Universidad en armonía con la construcción de una cultura de paz. 
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UNIDAD 4: 

MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DE VBG 
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Indicadores y mecanismos para la Prevención y Seguimiento en materia de 
derechos humanos y género 

 

Al respecto la UFPS reportará a través de la plataforma SNIES los indicadores que en aplicación 
de la Resolución 014466 de 2022 solicite el Ministerio de Educación Nacional en cuanto al 
contexto sobre género en la Institución, así como el desarrollo y fortalecimiento de instrumentos 
de medición periódica y confiable a través de la incorporación en los Sistemas de Información 
de Indicadores propios que permitan observar el comportamiento del fenómeno de las 
violencias y de las discriminaciones basadas en género, conocer sus causas y consecuencias 
y medir su intensidad y frecuencia, así como el grado de compromiso con los derechos humanos 
de las mujeres y su garantía.  
 
Lo anterior, aunado al fortalecimiento de alianzas interinstitucionales entre organismos 
productores y usuarios de la información, en especial entre las instancias rectoras de las 
políticas de equidad de género, las oficinas nacionales de estadística y otras instituciones que 
cuentan con sistemas de información. 
 

Revisión y actualización de la política y el protocolo 
 
Es función del Equipo interdisciplinar para detección de riesgos y atención de violencias 
basadas en género hacer seguimiento semestral y anual al desarrollo del protocolo dispuesto 
en esta política. 
 
Cumplidos tres (3) años de la entrada en vigencia de este protocolo, se evaluará la ruta de 
atención contenida en el mismo y se realizarán las modificaciones necesarias. El equipo 
profesional para la detección de riesgos y atención de violencias basadas en género, podrá 
apoyarse de otras instancias de la Universidad para su revisión y actualización. 
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